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消
費
生
活
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
は
、
年
々

巧
妙
、
複
雑
に
な
っ
て
い
ま
す
。
近
年
の
情

報
通
信
技
術
の
発
達
に
伴
い
、
通
信
サ
ー

ビ
ス
の
普
及
が
進
み
便
利
に
な
っ
た
反
面
、

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
利
用
し
た
デ
ジ
タ
ル
コ
ン

テ
ン
ツ
や
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
回
線
、

携
帯
電
話
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
通
信
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
相
談
は
増
加
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
詐
欺
的
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
、
高
齢
者

が
巻
き
込
ま
れ
る
消
費
者
被
害
の
件
数
は
、

高
齢
者
人
口
の
伸
び
以
上
に
増
加
し
て
い
ま

す
。
し
か
し
、
一
人
暮
ら
し
や
夫
婦
の
み
で

暮
ら
す
高
齢
者
が
増
え
て
い
る
た
め
、
被
害

に
気
づ
か
な
い
、
相
談
す
る
人
が
い
な
い
な

ど
、
相
談
に
結
び
つ
か
な
い
傾
向
も
あ
り
、

訪
問
支
援
な
ど
に
よ
る
積
極
的
な
見
守
り
対

策
や
サ
ポ
ー
ト
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
悪
質
商
法
や
詐
欺
、
食
の
安
全
を
脅
か
す
よ
う
な
事
件
や
事
故
な
ど
、

身
近
で
起
こ
る
消
費
生
活
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
な
い
よ
う
、
消
費
者

月
間
を
機
会
に
あ
ら
た
め
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

消
費
者
被
害
の
動
向

最
近
の
相
談
状
況
は

　

平
成
25
年
４
月
１
日
に
「
長
門
市
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
」
が
設
置
さ
れ
て
以
降
、
相
談

件
数
は
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
し
た
が
、
平
成

28
年
度
は
減
少
し
て
い
ま
す
。

商品・サービス 主な相談事例

運輸・通信サービス  ・アダルトサイトのワンクリック請求
 ・光回線の契約・解約・乗換え

金融・保険サービス
 ・債権回収業者からの過去の債権の請求
 ・過去の債務整理　・各種生命保険契約
 ・株、投資商品の不審な電話勧誘

食料品  ・電話勧誘販売での健康食品等の契約・解約
 ・しつこい勧誘による購入契約

教養・娯楽品  ・通信販売で購入したブランド品
 ・資格商法の二次被害

マルチ商法  ・ネットワークビジネスの勧誘
 ・契約・解約のトラブル

訪問購入  ・古着などの買い取りの電話勧誘
他の行政サービス  ・行政機関をかたる不審電話

こ
ん
な
悪
質
商
法
に
注
意
！

　
「
不
要
な
古
着
を
買
取
る
」
な
ど
と
電
話

を
か
け
、
そ
の
後
訪
問
し
た
業
者
が
自
宅
に

上
が
り
こ
み
、
古
着
以
外
の
貴
金
属
な
ど
を

強
引
に
安
値
で
買
い
取
っ
て
い
っ
た
。

《
対
策
》

①
訪
問
を
希
望
し
な
い
場
合
・
売
却
し
た
く

　

な
い
場
合
は
き
っ
ぱ
り
と
断
る

②
事
業
者
の
連
絡
先
や
物
品
の
種
類
、
購
入

　

価
格
な
ど
が
記
載
さ
れ
た
書
面
を
必
ず
受

　

け
取
る

③
契
約
後
８
日
以
内
に
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
す

　

る
。
た
だ
し
、
返
品
を
求
め
て
も
「
す
で

　

に
処
分
し
た
」
な
ど
と
言
わ
れ
取
り
戻
せ

　

な
い
こ
と
が
あ
る
た
め
注
意
が
必
要
で
す

　

利
用
し
た
覚
え
が
な
い
有
料
サ
イ
ト
の
料

金
を
請
求
す
る
メ
ー
ル
が
届
い
た
。「
期
日

ま
で
に
連
絡
し
な
い
と
、
法
的
手
段
に
訴
え

る
」
と
書
か
れ
て
い
る
。

《
対
策
》

①「
訴
訟
を
起
こ
す
」「
弁
護
士
対
応
に
な
る
」

　

な
ど
不
安
を
あ
お
る
よ
う
な
こ
と
が
書
か

　

れ
て
い
て
も
絶
対
に
連
絡
し
な
い

②
利
用
し
た
覚
え
が
な
け
れ
ば
決
し
て
支
払

　

わ
ず
無
視
を
す
る

　

公
的
機
関
を
か
た
っ
て
、「
あ
な
た
の
個

人
情
報
が
漏
れ
て
い
る
の
で
削
除
し
て
あ
げ

る
」
と
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
。

《
対
策
》

①
相
手
に
せ
ず
に
す
ぐ
電
話
を
き
る

※
公
的
機
関
が
「
個
人
情
報
を
削
除
し
て
あ

　

げ
る
」
な
ど
と
言
う
こ
と
は
絶
対
に
あ
り

　

ま
せ
ん
。
い
っ
た
ん
削
除
を
依
頼
し
て
し

　

ま
う
と
、
第
三
者
を
装
っ
た
人
物
が
複
数

　

登
場
し
て
く
る
劇
場
型
詐
欺
に
展
開
し
て

　

い
き
ま
す

手
口
①  

訪
問
購
入

手
口
②  

架
空
の
未
払
金
請
求

手
口
③  

不
審
電
話（
個
人
情
報
削
除
）

困
っ
た
ら
、
ま
ず
相
談

５
月
は
消
費
者
月
間

「
行
動
し
よ
う 

消
費
者
の
未
来
へ
」
を
合
言
葉
に

　

消
費
生
活
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
で

困
っ
た
と
き
は
、
一
人
で
悩
ま
ず
、
ま
ず
は

相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
問
題
解
決
に
向
け
た

助
言
や
あ
っ
せ
ん
（
解
決
へ
の
お
手
伝
い
）、

情
報
提
供
な
ど
を
行
い
ま
す
。

《
相
談
す
る
と
き
の
ポ
イ
ン
ト
》

 

・
早
め
に
相
談
す
る
こ
と

 

・
原
則
、
契
約
者
本
人
が
相
談
す
る
こ
と

 

・
契
約
書
な
ど
の
関
係
書
類
を
で
き
る
だ
け

　

準
備
し
て
お
く
こ
と

出
前
講
座

「
出
前
講
座
」
申
込
受
付
中

■
講
師　

消
費
生
活
相
談
員

■
対
象
　
い
き
い
き
サ
ロ
ン
、
婦
人
会
、
老 

　

人
会
な
ど

■
開
催
日
時　

月
～
金
曜
日
（
祝
日
・
年
末

　

年
始
を
除
く
）
９
：
00
～
17
：
00

■
内
容　

講
話
、
ク
イ
ズ
、
寸
劇
、
D
Ｖ
D

　

上
映
な
ど

■
申
込
方
法　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
備
え

　

付
け
の
申
請
書
（
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

　

も
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
可
）
に
必
要
事
項
を
記

　

入
し
て
提
出

「
第
39
回
山
口
県
消
費
者
月
間
大
会
」
開
催

■
日
時　

５
／
26 

（金）　

13
：
00
～
16
：
00

■
場
所　

と
き
わ
湖
水
ホ
ー
ル

（
宇
部
市
大
字
沖
宇
部
２
５
４
）

■
各
種
相
談
・
申
し
込
み
・
問
い
合
わ
せ

　

長
門
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

℡
23
‐
１
１
１
５

■
受
付
日
時　

月
～
金
曜
日
（
祝
日
・
年
末

　

年
始
を
除
く
）
８
：
30
～
17
：
00　

■
場
所　

長
門
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
市
役
所
本
庁
１
階
市
民
課
内
）

※
相
談
室
完
備
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■年度別相談件数（単位：件）

■相談内容 ■年齢別内訳（H28）

《相談内容ランキング（年間）》
１位：運輸・通信サービス
２位：金融・保険サービス
３位：食料品

（平成 26 年、27 年、28 年ともに）

☎ ！ ？

￥

☎ ！ ？

￥

☎ ！ ？

￥

☎ ！ ？

￥

☎ ！ ？

￥

消費生活センターは市役所本庁１階（市民課窓口係横）にあります

50 代  11件
相談件数

184件

60代以上
42件

不明
113件

40 代  ９件
30 代  ５件
20 代  ３件
10 代  １件

▲出前講座の風景

大
会
の
お
知
ら
せ

☎ ！ ？

￥

■
内
容

 

・
消
費
者
啓
発
の
標
語
入
選
作
品
表
彰
式

 

・
記
念
講
演
「
笑
っ
て
学
ぼ
う
～
悪
質
商
法

　

撃
退
術
～
」

　

講
師　

啓
発
落
語
人　

夢
見
亭
わ
っ
ぱ
氏

 

・
消
費
者
団
体
活
動
発
表

■
主
催
　
山
口
県
、
宇
部
市
、
山
口
県
地
域

　

消
費
者
団
体
連
絡
協
議
会

※
参
加
無
料
、
誰
で
も
参
加
で
き
ま
す

※
手
話
通
訳
・
要
約
筆
記
あ
り

①
見
知
ら
ぬ
人
・
怪
し
い
人
は
玄
関
に
入

　

れ
な
い

②
う
ま
い
話
や
契
約
な
ど
を
急
が
せ
る
も

　

の
に
は
、
十
分
注
意
す
る

③
商
品
が
本
当
に
必
要
か
ど
う
か
よ
く
考

　

え
、
判
断
に
困
っ
た
ら
い
っ
た
ん
断
る

④
そ
の
場
で
す
ぐ
に
決
め
な
い
で
、
家
族

　

や
知
人
に
相
談
す
る

⑤
必
要
な
け
れ
ば
、
キ
ッ
パ
リ
断
る

⑥
内
容
を
よ
く
確
認
し
、
理
解
で
き
な
い

　

場
合
は
契
約
し
な
い

⑦
貯
金
通
帳
や
印
鑑
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

　

ド
な
ど
を
見
知
ら
ぬ
人
に
簡
単
に
渡
さ

　

な
い

⑧
強
引
な
勧
誘
や
し
つ
こ
い
場
合
は
110
番

　

通
報
す
る

被
害
に
あ
わ
な
い
た
め
の
８
ヵ
条


