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障
害
者
差
別
解
消
法
が
ス
タ
ー
ト

13

平
成
28
年
４
月
１
日
か
ら

行
政
機
関
と民間

事
業
者
が
対
象

　
「
障
害
者
差
別
解
消
法
」
は
、
国

や
市
区
町
村
と
い
っ
た
行
政
機
関

（
行
政
機
関
か
ら
の
委
託
先
も
含

む
）、
会
社
や
店
な
ど
の
民
間
事
業

者
に
お
け
る
「
障
害
を
理
由
と
す
る

差
別
」
を
な
く
し
、
す
べ
て
の
人
が

障
害
の
あ
る
な
し
に
関
わ
ら
ず
、
お

互
い
に
人
格
と
個
性
を
尊
重
し
合
い

な
が
ら
共
生
で
き
る
社
会
を
つ
く
る

た
め
の
法
律
で
す
。

　

民
間
事
業
者
と
は
、目
的
の
営
利
・

非
営
利
、
個
人
・
法
人
を
問
い
ま
せ

ん
。
一
般
的
な
企
業
や
店
だ
け
で
は

な
く
、
例
え
ば
個
人
事
業
者
や
対
価

を
得
な
い
無
報
酬
の
事
業
、
非
営
利

　

４
月
１
日
か
ら
始
ま
っ
た
「
障
害
者
差
別
解
消
法
」
は
、
障
害
の
あ
る

人
へ
の
差
別
を
な
く
す
こ
と
で
、
障
害
の
あ
る
人
も
な
い
人
も
共
に
生
き

る
社
会
を
つ
く
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
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事
業
を
行
う
社
会
福
祉
法
人
や
Ｎ
Ｐ

Ｏ
法
人
も
対
象
と
な
り
ま
す
。

「
障
害
を
理
由
と
す
る
差
別
」

と
は
？

　
「
不
当
な
差
別
的
取
り
扱
い
」
と

「
合
理
的
配
慮
の
不
提
供
」
が
禁
止

さ
れ
ま
す
。

（１）
不
当
な
差
別
的
取
り
扱
い
の
禁
止

　

障
害
を
理
由
と
し
て
、
正
当
な
理

由
な
く
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
拒
否
し

た
り
、
制
限
し
た
り
、
条
件
を
つ
け

た
り
す
る
よ
う
な
行
為
を
禁
じ
て
い

ま
す
。

不
当
な
差
別
的
取
扱
の
例

・
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
や
習
い
事
の
教

　

室
な
ど
で
、
障
害
が
あ
る
こ
と
を

　

理
由
に
、
入
会
を
断
ら
れ
た

・
ア
パ
ー
ト
の
契
約
を
す
る
と
き
、

　
「
私
に
は
障
害
が
あ
り
ま
す
」
と

　

伝
え
る
と
、
障
害
が
あ
る
こ
と
を

　

理
由
に
ア
パ
ー
ト
を
貸
し
て
く
れ

　

な
か
っ
た

・
店
に
入
ろ
う
と
し
た
ら
、
車
い
す

　

を
利
用
し
て
い
る
こ
と
が
理
由

　

で
、
断
ら
れ
た

　

こ
れ
ら
は
、
障
害
の
な
い
人
と
違

う
扱
い
を
受
け
て
い
る
の
で
、「
不

当
な
差
別
的
取
扱
い
」
で
あ
る
と
考

え
ら
れ
ま
す
。
た
だ
し
、
ほ
か
に
方

法
が
な
い
場
合
な
ど
は
、「
不
当
な

差
別
的
取
扱
い
」
に
な
ら
な
い
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

（２）
合
理
的
配
慮
の
不
提
供

　

障
害
の
あ
る
人
が
困
っ
て
い
る
時

に
、
そ
の
人
の
障
害
に
合
っ
た
必
要

な
工
夫
や
や
り
方
を
相
手
に
伝
え

て
、
そ
れ
を
相
手
に
し
て
も
ら
う
こ

と
を
合
理
的
配
慮
と
い
い
ま
す
。　

合
理
的
配
慮
を
欠
く
例

・
視
覚
障
害
の
あ
る
人
に
書
類
を
渡

　

す
だ
け
で
読
み
あ
げ
な
い

・
災
害
時
の
避
難
所
で
、
聴
覚
障
害

　

の
あ
る
人
が
い
る
と
管
理
者
に
伝

　

え
た
の
に
、
必
要
な
情
報
が
音
声

　

で
し
か
伝
え
ら
れ
な
か
っ
た

・
交
通
機
関
を
利
用
し
た
い
と
き
、

　

ど
の
乗
り
物
に
乗
っ
た
ら
い
い
の

　

か
わ
か
ら
な
い
の
で
職
員
に
聞
い

　

た
が
、
わ
か
る
よ
う
に
説
明
し
て

　

く
れ
な
か
っ
た

・
役
所
の
会
議
に
呼
ば
れ
た
の
で
、

　

わ
か
り
や
す
く
説
明
し
て
く
れ
る

　

人
が
必
要
だ
と
伝
え
て
い
た
が
、

　

用
意
し
て
も
ら
え
な
か
っ
た

　

こ
れ
ら
は
、
障
害
の
な
い
人
に
は

き
ち
ん
と
情
報
を
伝
え
て
い
る
の

に
、
障
害
の
あ
る
人
に
は
情
報
を
伝

え
な
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

障
害
者
差
別
解
消
法
で
は
、
行
政

機
関
や
民
間
事
業
者
が
、
障
害
の
あ

る
人
に
「
合
理
的
配
慮
を
し
な
い
」

こ
と
も
差
別
と
な
り
ま
す
。

市
役
所
な
ど
行
政
機
関
と
店

な
ど
民
間
事
業
者
と
の
違
い

　

不
当
な
取
扱
を
す
る
こ
と
は
、
役

所
や
会
社
、
店
な
ど
で
禁
止
さ
れ
ま

す
。
特
に
役
所
な
ど
行
政
機
関
は
必

ず
合
理
的
配
慮
を
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
会
社
や
店
な
ど

の
民
間
事
業
者
は
、
障
害
の
あ
る
人

が
困
ら
な
い
よ
う
で
き
る
だ
け
努
力

す
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

た
だ
し
、
合
理
的
配
慮
に
過
重
な

負
担
が
か
か
る
場
合
は
、他
の
工
夫
、

方
法
を
考
え
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

こ
ん
な
こ
と
で

困
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

　

障
害
が
あ
る
こ
と
で
、
障
害
の
な

い
人
た
ち
と
は
違
う
扱
い
を
受
け
て

困
っ
た
、
自
分
の
障
害
に
合
っ
た
必

要
な
工
夫
や
や
り
方
を
し
て
も
ら
え

な
か
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

（
左
イ
ラ
ス
ト
参
照
）　

こ
ん
な
と
き
ど
う
す
る
？

Ｑ
障
害
の
こ
と
で
差
別
さ
れ
た
と
き

　

に
は
、
ど
こ
に
相
談
し
た
ら
い
い

　

で
す
か
？

Ａ
市
役
所
市
民
福
祉
部
福
祉
課
内
に

　

設
置
さ
れ
た
「
障
害
者
虐
待
防
止

　

セ
ン
タ
ー
」
で
相
談
を
受
け
付
け

　

ま
す

Ｑ
差
別
し
た
民
間
事
業
者
は
ど
う
な

　

る
の
で
す
か
？

Ａ
民
間
事
業
者
の
場
合
、
障
害
の
あ

　

る
人
に
ど
ん
な
対
応
を
し
た
か
市

　

役
所
に
報
告
す
る
よ
う
に
求
め
ら

　

れ
た
り
、
差
別
し
な
い
よ
う
に
注

　

意
を
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す

Ｑ
対
象
と
な
る
「
障
害
者
」
と
は
？

Ａ
こ
の
法
律
に
書
い
て
あ
る
「
障
害

　

者
」
と
は
、
障
害
者
手
帳
を
も
っ

　

て
い
る
人
の
こ
と
だ
け
で
は
あ
り

　

ま
せ
ん
。

　

身
体
障
害
の
あ
る
人
、
知
的
障
害

　

の
あ
る
人
、
精
神
障
害
の
あ
る
人

　
（
発
達
障
害
の
あ
る
人
も
含
む
）、

　

そ
の
他
の
心
や
体
の
は
た
ら
き
に

　

障
害
が
あ
る
人
で
、
障
害
や
社
会

　

の
中
に
あ
る
バ
リ
ア
に
よ
っ
て
、

　

日
常
生
活
や
社
会
生
活
に
相
当
な

　

制
限
を
受
け
て
い
る
人
す
べ
て
が

　

対
象
で
す
。（
障
害
児
も
含
む
）

Ｑ
近
所
の
人
か
ら
差
別
的
な
事
を
言

　

わ
れ
ま
し
た
。
こ
の
法
律
で
そ
の

　

人
は
罰
を
受
け
ま
す
か
？

Ａ
障
害
者
差
別
解
消
法
が
禁
止
し
て

　

い
る
の
は
、
行
政
機
関
や
民
間
事

　

業
者
に
よ
る
差
別
で
す
。
個
人
が

　

す
る
こ
と
や
考
え
を
罰
す
る
こ
と

　

は
あ
り
ま
せ
ん
。
障
害
の
あ
る
人

　

へ
の
差
別
が
な
く
な
る
よ
う
、
啓

　

発
活
動
に
取
り
組
み
ま
す

役所など
行政機関

会社や店など
民間事業者

不当な
差別的取扱

しては
いけない

しては
いけない

合理的配慮 しなければ
ならない

するように
努力

障害者差別解消法による
行政機関と民間事業者との違い

障
害
者
就
労
支
援
事
業
所

見
学
バ
ス
ツ
ア
ー
を
開
催

し
ま
し
た

　

長
門
市
自
立
支
援
協
議
会
の
就

労
専
門
部
会
が
２
月
16
日
（火）
、
障

害
の
あ
る
人
た
ち
の
就
労
に
対
す

る
理
解
促
進
を
目
的
と
し
て
、
市

内
企
業
、
福
祉
施
設
を
対
象
に
、

障
害
者
就
労
支
援
事
業
所
見
学
バ

ス
ツ
ア
ー
を
開
催
し
ま
し
た
。

　

こ
の
ツ
ア
ー
で
は
長
門
市
内
に

あ
る
５
つ
の
障
害
者
就
労
支
援
事

業
所
の
う
ち
、
ハ
ピ
ネ
ス
さ
ざ
ん

か
、
友
愛
セ
ン
タ
ー
、
長
門
福
祉

作
業
セ
ン
タ
ー
、
キ
ュ
ア
ポ
ー
ト

の
４
つ
の
事
業
所
を
見
学
し
ま
し

た
。
企
業
・
福
祉
施
設
・
行
政
機

関
か
ら
17
人
が
参
加
し
、
参
加
者

か
ら
は
「
一
連
の
作
業
を
一
度
に

頼
む
の
は
困
難
だ
と
思
う
が
、
作

業
を
細
か
く
分
け
て
頼
め
ば
で

き
る
と
感
じ
た
」「
障
害
者
本
人

の
働
き
た
い
気
持
ち
を
大
切
に

し
て
ぜ
ひ
雇
用
に
協
力
し
た
い
」

な
ど
の
声
が
出
さ
れ
ま
し
た
。

障
害
に
つ
い
て
理
解
し
、困
っ

て
い
た
ら
声
を
か
け
よ
う

　

障
害
が
あ
る
人
も
な
い
人
も
共
に

生
き
る
社
会
を
つ
く
る
た
め
に
は
、

ま
ず
、
障
害
を
正
し
く
理
解
す
る
こ

と
が
大
切
で
す
。
障
害
の
あ
る
人
と

接
し
、
交
流
す
る
機
会
を
持
ち
ま

し
ょ
う
。

　

障
害
の
あ
る
人
の
目
線
で
考
え
る

と
、
店
や
施
設
、
公
共
交
通
機
関
な

ど
で
障
害
の
あ
る
人
が
不
便
を
感
じ

る
こ
と
は
ま
だ
た
く
さ
ん
あ
り
ま

す
。
困
っ
て
い
る
人
を
見
か
け
た
ら

一
声
か
け
ま
し
ょ
う
。
そ
し
て
、
自

分
に
何
か
で
き
る
こ
と
は
な
い
か
尋

ね
て
み
ま
し
ょ
う
。

■
問
い
合
わ
せ　
　

福
祉
課
福
祉
係

　
（
障
害
者
虐
待
防
止
セ
ン
タ
ー
）
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校庭で
食事を配ります

車いすだからといって、店に入るのを断ら
れた

車いすの人
お断り

災害避難所で聴覚障害の人がいると伝えた
のに、必要な情報が音声だけで伝えられた

聴覚障害がある人に声だけで話をして、説
明が伝わらなかった

どの交通機関に乗ればよいか職員に尋ねた
が、わかるように説明してもらえずに乗り
遅れた

××△△方面　時刻表

障害による不当な差別の例


