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地域交通対策班 

主査 伊藤 始 

件 名 「長門市～新山口駅直行便」ＷＥＳＴＥＲ配車予約サービス導入について 

 

現在、「道の駅 センザキッチン・長門市駅・長門市役所・長門湯本温泉」と「ＪＲ新山

口駅」間を１日４往復運行している直行便（ジャンボタクシー）に、ＪＲ西日本のＭａａ

Ｓアプリ「ＷＥＳＴＥＲ」を活用した配車予約サービスを導入しました。 

 これまでの事前予約は電話のみでしたが、６月２７日よりＷＥＢを活用した予約が可能

になりました。また、「tabiwa by WESTER」で事前にチケット購入することができます。

『※詳細は別添のとおりです。』 
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（配車予約サービス） 
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「新山口駅～⾧門市直行便」へ 

WESTER 配車予約サービス導入 
 

JR 西日本は移動生活をサポートする MaaS アプリ「WESTER」を活用し、冨士第一

交通有限会社が運行する「新山口駅～⾧門市直行便」に配車予約サービス (※1)を導入し

ます。 

これまで冨士第一交通では電話による事前予約を行っていましたが、このたび

WESTER と WEB 予約活用により、新山口駅から⾧門湯本方面の温泉や観光施設に移動

されるお客様の利便性向上に繋げるほか、配車予約サービスを通じてタクシーの運行効

率化と車両供給力の確保へと繋げて参ります(※2)。 
 

１．新山口駅～⾧門市直行便バスについて 

 （１）運行概要 

    新山口駅～⾧門湯本温泉・⾧門市駅・道の駅センザキッチンなどの乗降場所を 

毎日運行。1 日 4 往復。各便始発の 30 分前まで予約が可能です。 

（※1）JR 西日本 MaaS アプリ「WESTER」は REA が提供するクラウド型 AI 乗合配車システム「Noruuu-Sharing」と連携し、 

観光拠点や生活交通で活用可能なデマンド配車システムを展開しています。 

（※2）同システムを活用した冨士第一交通のサービスは⾧門市が支援を行っております。 

 

 

 



 

（２）運賃 （2024 年 6 月 28 日現在） 

 大人（中学生以上）2,000 円（税込） 

 小人（小学生以下）1,000 円（税込） 

  

（３）支払方法 

運賃は車内でお支払いいただくか、「tabiwa by WESTER」の「JR 新山口駅～⾧門

市直行便」のデジタルチケット（事前決済）をご利用ください。 

車内支払の場合、現金もしくはキャッシュレス決済（クレジットカード、二次元コ

ード決済（PayPay）に対応可能） 

 
（４）サービスの詳細 

WESTER ポータルをご参照ください。 
https://wester.jr-odekake.net/campaign/detail/012025062801 

 

２．予約について 

  各便始発の 30 分前まで予約が可能です（会員登録は不要です）。 
 

（１）WESTER「配車予約サービス」（2024 年 6 月 27 日から受付開始） 

（２） WEB 予約（2024 年 6 月 27 日から受付開始） 

  以下の URL からご予約ください（WESTER アプリのダウンロードは不要です）。 

https://demand.jrw-ruralmaas.com/ 
 

（３）電話予約  ：0120-39-2030 

予約受付時間：24 時間 365 日（冨士第一交通有限会社） 
  ※予約なしでもご乗車いただけますが、満席等ですぐにご乗車できない場合もございますので、事前予約をお願いします。 

 

 



 

３．注意事項 

・利用状況に応じて増台しますが、出発時間が遅れる可能性があります。 

・出発時刻を過ぎても予約された停留所にいらっしゃらない場合、バスは発車する可能性

があります。 

 

【⾧門市の概要】 
自治体名 ⾧門市 
所在地 山口県⾧門市東深川 1339 番地 2 
市⾧ 江原達也 
主な事業内容 交通対策（２次交通含む）に関すること 
企業 URL https://www.city.nagato.yamaguchi.jp/ 

 
【冨士第一交通の概要】 

会社名 冨士第一交通有限会社 
所在地 山口県⾧門市東深川 984-3 
代表者 代表取締役社⾧ 坂田敬次郎 
設立 1968 年 4 月 
主な事業内容 タクシー事業 
企業 URL http://daiwa-taxi.com/ 

 
【JR 西日本の概要】 

会社名 西日本旅客鉄道株式会社 
所在地 大阪府大阪市北区芝田二丁目４番 24 号 
代表者 代表取締役社⾧兼執行役員 ⾧谷川一明 
設立 1987 年４月 
主な事業内容 運輸業、流通業、不動産業、その他 
企業 URL https://www.westjr.co.jp/ 

 

【REA の概要】 
会社名 株式会社 REA 
所在地 東京都中央区築地 3-7-11（CUBE TSUKIJI 3F） 
代表者 代表取締役社⾧ 坂田敬次郎 
設立 2018 年４月 
主な事業内容 ・AI による配車計画の自動作成サービス「Noruuu-Sharing」開発 

・タクシー会社向けの自社配車アプリ「Noruuu-Ride」の開発・提供 
企業 URL https://rea-fun.com/ 

 

 
 
  



<別紙＞ 

乗降場所・時刻表 

 【新山口駅⇒センザキッチン】 
乗り場 １便 ２便 ３便 ４便 

新山口駅 11:15 13:45 15:25 16:55 

⾧門湯本温泉 12:20 14:50 16:30 18:00 

冨士第一交通 

湯本営業所前 

 

12:23 
 

14:53 
 

16:33 
 

18:03 

⾧門市役所前 12:31 15:01 16:41 18:11 

⾧門市駅 12:35 15:05 16:45 18:15 

センザキッチン 12:45 15:15 16:55 18:25 
 

【センザキッチン⇒新山口駅】 
乗り場 １便 ２便 ３便 ４便 

センザキッチン 9:30 11:15 13:45 15:25 

⾧門市駅 9:40 11:25 13:55 15:35 

⾧門市役所前 9:44 11:29 13:59 15:39 

冨士第一交通 

湯本営業所前 

 

9:52 
 

11:37 
 

14:07 
 

15:47 

⾧門湯本温泉 9:55 11:40 14:10 15:50 

新山口駅 11:00 12:45 15:15 16:55 
 

予約画面詳細 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

WESTER のダウンロードはこちらから     WEB 予約はこちらから 

 

              

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

【お問い合わせ先】 

JR 西日本コーポレートコミュニケーション部 06-6375-8889 

冨士第一交通有限会社            0120-39-2030 

SDGs 目標 

アイコン 

SDGs 目標 

アイコン 

今回ご案内の取り組みは、SDGs の 17 のゴールのうち、特に 7 番、9 番、11 番、17
番に貢献するものと考えています。 

 
 


