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適
、
消
費
生
活
術

デ
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５
月
は
消
費
者
月
間
で
す

社
会
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
進
展
と
と

も
に
、
多
様
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
や
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
が
可
能
と

な
っ
て
き
ま
し
た
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
に

よ
る
情
報
収
集
・
発
信
や
オ
ン
ラ
イ

ン
消
費
の
普
及
な
ど
、
私
た
ち
の
生

活
は
非
常
に
便
利
に
な
り
、
楽
し
み

方
の
幅
は
拡
大
し
て
い
ま
す
。 

一
方
で
、
デ
ジ
タ
ル
化
に
伴
う
新

た
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
も
発
生
し
て

お
り
、
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
仕
組

み
や
そ
の
リ
ス
ク
の
理
解
、
さ
ま
ざ

ま
な
情
報
の
正
確
さ
を
見
極
め
る
力

や
、
適
切
に
活
用
す
る
た
め
の
情
報

モ
ラ
ル
な
ど
を
身
に
付
け
る
こ
と
が

必
要
で
す
。

自
分
の
生
活
に
必
要
な
デ
ジ
タ
ル

技
術
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
え
、
活
用
す

る
こ
と
で
、
ト
ラ
ブ
ル
を
避
け
な
が

ら
、
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
恩
恵
を
享
受

し
、よ
り
豊
か
な
消
費
生
活
を
安
全
・

安
心
に
営
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

正
規
の
Ｅ
Ｃ
（
電
子
商
取
引
）
サ

イ
ト
の
商
号
や
デ
ザ
イ
ン
、
商
品
写

真
な
ど
を
無
断
で
コ
ピ
ー
し
た
サ
イ

ト
を
作
り
、
代
金
支
払
後
も
購
入
者

へ
商
品
を
送
ら
な
か
っ
た
り
、
偽
ブ

ラ
ン
ド
品
を
送
付
し
た
り
す
る
サ
イ

ト
な
ど
に
よ
る
被
害
が
発
生
し
て
い

ま
す
。

な
り
す
ま
し
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
は
、
一

見
し
た
だ
け
で
は
見
分
け
が
つ
か
な

い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

こ
ん
な
サ
イ
ト
に
は
注
意

• 

Ｕ
Ｒ
Ｌ
が
不
自
然

例 http://naagaatoo.com 

な
ど

• 

字
体
（
フ
ォ
ン
ト
）
に
通
常
使
用
さ

れ
な
い
旧
字
体
が
混
じ
っ
て
い
る

• 

極
端
に
値
引
き
さ
れ
て
い
る

• 

会
社
概
要
に
つ
い
て
、
住
所
が
番

な
り
す
ま
し

Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
に
よ
る

ト
ラ
ブ
ル

偽
Ｓ
Ｍ
Ｓメ

ー
ル
に
注
意

地
ま
で
記
載
さ
れ
て
い
な
い
、
電

話
番
号
が
な
く
、
連
絡
先
が
Ｅ

メ
ー
ル
し
か
な
い

• 

支
払
方
法
が
銀
行
振
込
の
み

• 

機
械
翻
訳
し
た
よ
う
な
不
自
然
な

日
本
語
表
現
が
あ
る

通
販
サ
イ
ト
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
会
社
、
宅
配
便
事
業
者
な
ど
実
在

す
る
組
織
を
か
た
る
メ
ー
ル
や
Ｓ
Ｍ

Ｓ
（
シ
ョ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
サ
ー
ビ

ス
）
を
送
信
し
、
パ
ス
ワ
ー
ド
や
Ｉ

Ｄ
、
暗
証
番
号
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
番
号
な
ど
の
個
人
情
報
を
詐
取
す

る
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
に
関
す
る
相
談
が

全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。

メ
ー
ル
や
Ｓ
Ｍ
Ｓ
に
記
載
さ
れ
た

Ｕ
Ｒ
Ｌ
に
は
安
易
に
ア
ク
セ
ス
し
な

い
で
く
だ
さ
い
。

フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ

ス
し
て
し
ま
っ
て
も
、
個
人
情
報
は

絶
対
に
入
力
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
サ
イ
ト
に
Ｉ
Ｄ
・

パ
ス
ワ
ー
ド
な
ど
を
入
力
し
て
し

ま
っ
た
ら
す
ぐ
に
変
更
し
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
な
ど
に
も
連
絡

し
ま
し
ょ
う
。

「困ったな」と思ったら、「困ったな」と思ったら、
まずは相談をまずは相談を

市民活動推進課内に設置し

ている長門市消費生活セン

ターでは、消費生活相談員が

助言、あっせん、情報提供な

どにより、市民の皆さんのト

ラブル解決に向けたサポート

を行っています。

困った場合は、自分で抱え

込まず、早めに当センターに

相談してください。

問長門市消費生活センター

（市役所本庁１階）

相談日時　毎週月～金曜日

８：30 ～ 17：15

　※祝祭日、年末年始を除く

☎ 23‐１１１５

か
た
ら
れ
る
事
業
者
な
ど
と

偽
Ｓ
Ｍ
Ｓ
、メ
ー
ル
の
内
容

　
通
販
サ
イ
ト
、
フ
リ
マ
サ
イ
ト

•
 

支
払
い
方
法
に
問
題
が
あ
る

•
 

不
正
利
用
が
確
認
さ
れ
た

•
 

ア
カ
ウ
ン
ト
で
異
常
な
動
作
が
検

出
さ
れ
た

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
、
金
融

　
機
関

•
 

カ
ー
ド
の
不
正
な
取
引
が
あ
っ
た

• 

本
人
の
利
用
か
ど
う
か
確
認
さ
せ

て
ほ
し
い

• 

回
答
が
な
い
場
合
、
カ
ー
ド
の
利

用
制
限
が
継
続
さ
れ
る

　
宅
配
便
事
業
者

• 

お
客
さ
ま
あ
て
に
お
荷
物
の
お
届

け
に
あ
が
り
ま
し
た
が
、
不
在
の

た
め
持
ち
帰
り
ま
し
た
。
下
記
よ

り
ご
確
認
く
だ
さ
い

　
携
帯
電
話
会
社

• 

支
払
い
が
滞
っ
て
い
る

• 

通
信
サ
ー
ビ
ス
の
停
止
と
契
約
解

除
通
告
の
お
知
ら
せ

• 

携
帯
電
話
料
金
未
納
の
た
め
、
今

日
ま
で
に
○
○
万
円
を
支
払
う
よ

う
に

　
公
的
機
関

• 

未
払
い
の
税
金
が

あ
る

• 

納
付
期
限
を
経
過
し
た
税
金
を
完

納
し
て
い
ま
せ
ん
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