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令
和
４
年
４
月
か
ら
、
成
年
年
齢
が
20
歳

か
ら
18
歳
に
引
き
下
げ
ら
れ
ま
し
た
。
成
年

年
齢
が
見
直
さ
れ
た
の
は
明
治
時
代
以
来
、

約
140
年
ぶ
り
で
す
。

　

平
成
27
年
６
月
に
は
選
挙
権
年
齢
が
18
歳

に
引
き
下
げ
ら
れ
る
な
ど
、
18
・
19
歳
の
若

者
に
も
国
政
の
重
要
な
判
断
に
参
加
し
て
も

ら
う
た
め
の
政
策
が
進
め
ら
れ
て
き
ま
し

た
。
こ
う
し
た
中
で
、
市
民
生
活
に
関
す
る

基
本
法
で
あ
る
「
民
法
」
で
も
議
論
が
行
わ

れ
、
成
年
年
齢
が
18
歳
に
引
き
下
げ
ら
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

「
民
法
」
が
定
め
て
い
る
成
年
年
齢
は
、

「
ひ
と
り
で
契
約
を
す
る
こ
と
が
で
き
る
年

齢
」
と
「
父
母
の
親
権
に
服
さ
な
く
な
る
年

齢
」
と
い
う
２
つ
の
意
味
が
あ
り
ま
す
。
し

た
が
っ
て
、
親
の
同
意
を
得
な
く
て
も
、
自

分
の
意
思
で
さ
ま
ざ
ま
な
契
約
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
10
年
有
効
の
パ

ス
ポ
ー
ト
の
取
得
、
公
認
会
計
士
や
司
法
書

士
な
ど
の
資
格
を
取
得
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
女
性
が
結
婚
で
き
る
年
齢
は
16
歳
か

ら
18
歳
に
引
き
上
げ
ら
れ
、
結
婚
で
き
る
の

は
男
女
と
も
に
18
歳
以
上
と
な
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
飲
酒
や
喫
煙
、
競
馬
な
ど
の
公

営
競
技
に
関
す
る
年
齢
制
限
は
、
健
康
面
へ

の
影
響
や
非
行
防
止
・
青
少
年
保
護
な
ど
の

観
点
か
ら
、
こ
れ
ま
で
と
変
わ
ら
ず
20
歳
の

ま
ま
で
す
。
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18 歳になったらできること18 歳になったらできること
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クレジットカード作成クレジットカード作成

結婚結婚

携帯電話の契約携帯電話の契約 賃貸契約賃貸契約 たばこたばこ 公営ギャンブル公営ギャンブル

国民年金納付義務国民年金納付義務 大・中型免許取得大・中型免許取得

20 歳になったらできること20 歳になったらできること
（これまでと変わらないこと）（これまでと変わらないこと）

５月は消費者月間です

考えよう！
大人になるとできること、気をつけること

成
年
年
齢
が
18
歳
に

親の同意なしでの契約

国家資格取得国家資格取得 性別変更申立性別変更申立

　５月は消費者月間です。令和４年度の消費者月間は「考えよう！大人になるとできること、気　５月は消費者月間です。令和４年度の消費者月間は「考えよう！大人になるとできること、気

を付けること～ 18 歳から大人に～」をテーマに、全国各地で重点的に啓発活動が行われています。を付けること～ 18 歳から大人に～」をテーマに、全国各地で重点的に啓発活動が行われています。
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▶その場で契約・施術をしない。
サービスの施術前にリスク
などの説明を十分に受けて
検討する。

▶注文前に返品・解約の条件を
確認する。低価格を強調す
る広告は特に詳細を確認す
る。

▶ＳＮＳ上で知り合った相手が
本当に信用できるか慎重な
判断を！ＳＮＳ上の広告か
ら偽通販サイトに誘導され
トラブルになるケースも。

▶出会い系サイトやマッチング
アプリなどの規約をよく確
認する。

▶確実にもうかる話はありえな
い！「簡単に稼げる」と強
調する広告や勧誘をうのみ
にしない。

▶借金をしてまで契約すべきも
のかよく考える。手数料が
発生するリボ払いに注意す
る。カードの利用明細は必
ず確認を。

① 軽い気持ちで契約せず、契約前によく考える
のちのち、後悔しないためにも、事前によく考えましょう。自信
がない時は、身内や友人などに相談を！

② うまい話はうのみにせず、きっぱり断る
「簡単にもうかる」「○○％ＯＦ F」などインターネット・ＳＮＳ
の広告や書き込みなどをめぐってのトラブルが増えています。広
告の説明はうのみにせず、安易に契約しないようにしましょう。

③クーリング・オフや消費者契約法など、
消費者の味方になるルールを身につける

特定商取引法では、訪問販売・電話勧誘販売等の契約では、クー
リング・オフができる場合があります。

④ 契約をせかす業者や借金を勧める業者には要注意！
クレジット契約も慎重に！

消費者金融からの借金を勧めてくる業者には注意しましょう。
⑤ 困ったときは「長門市消費生活センター」に相談を！
契約によっては、取消や解約ができる場合があります。契約後で
も疑問に思ったり、困った場合は、自分で抱え込まず、早めに長
門市消費生活センターに相談してください。

若者がトラブルに遭うきっかけは「美容」「もうけ話」「ＳＮＳ」です！

「困ったな・・」と思ったら、
まずは相談を！

市民活動推進課内に設置している長門市消費生活
センターでは、消費生活相談員が助言、あっせん、
情報提供などにより、市民の皆さんのトラブル解
決に向けたサポートを行っています。
■長門市消費生活センター（市役所１階）
　相談日時　月～金　8:30～ 17:15
　　　　　　（祝祭日、年末年始除く）
　☎23-1115
■消費者ホットライン　☎１８８　
　（局番なし）（通話料がかかります）

　

市
で
は
、
18
歳
と
な
り
成
年
に
到
達
す
る

皆
さ
ん
を
応
援
す
る
た
め
に
、
大
人
と
し
て

の
社
会
参
加
の
促
進
や
、
生
活
上
の
参
考
と

な
る
よ
う
に
、
成
年
を
迎
え
る
若
者
向
け
の

図
書
を
贈
呈
す
る
予
定
で
す
。　

　

毎
年
、
開
催
し
て
い
る
成
人
式
は
「
20
歳

を
祝
う
式
典
（
仮
称
）」
と
し
て
、
今
ま
で

と
同
じ
よ
う
に
開
催
す
る
予
定
で
す
。

　

市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
名
称
な
ど
に
つ
い
て

ご
意
見
を
も
ら
う
た
め
に
、
ア
ン
ケ
ー
ト
を

実
施
し
ま
し
た
。
現
在
、
結
果
を
集
計
中
で

す
。

18
歳
を
迎
え
る
人
に図書

を
贈
呈
し
ま
す

成
人
式
は
20
歳
を
祝
う
式
典
（
仮
称
）

と
な
り
ま
す

　

全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
に
寄
せ

ら
れ
る
消
費
生
活
相
談
に
つ
い
て
、
過
去
の

調
査
結
果
を
み
て
み
る
と
、
年
齢
ご
と
の
平

均
件
数
で
は
、
未
成
年
（
18
・
19
歳
）
の
相

談
件
数
（
平
均
値
）
に
比
べ
、
成
年
に
達
し

た
ば
か
り
の
若
者
（
20
～
24
歳
）
の
相
談
件

数
（
平
均
値
）
は
大
幅
に
増
え
て
い
ま
す
。

　

契
約
に
関
す
る
知
識
や
経
験
が
乏
し
く
、

内
容
を
よ
く
理
解
し
な
い
ま
ま
、
安
易
に
契

約
を
交
わ
す
と
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

社
会
経
験
が
少
な
く
、
保
護
の
な
い
成
年

を
狙
い
打
ち
す
る
悪
質
な
業
者
も
い
ま
す
。

●エステの無料体験
●美容医療契約
●健康食品（ダイエットサプリな
ど）や化粧品などの定期購入

●副業・情報商材やマルチなどの
「もうけ話」
●消費者金融からの借り入れやク
レジットカードなどのトラブル

●誇大な広告や知り合った相手か
らの勧誘
●出会い系サイトやマッチングア
プリの出会い系トラブル

出典：（独）国民生活センター

PIO-NETにみる年度別相談件数
（令和４年１月末までの相談件数）

美容 もうけ話 SNS

５月は消費者月間です５月は消費者月間です

トラブルに
遭わない

ためには？

　

成
年
に
達
す
る
と
、
住
宅
賃
貸
や
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
な
ど
の
契
約
を
で
き
る
よ
う

に
な
る
と
同
時
に
、
一
度
交
わ
し
た
契
約
は

簡
単
に
は
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
ま
た
、
で
き
る
こ
と
が
増

え
る
分
、責
任
も
生
じ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
な
い
よ

う
、
契
約
は
慎
重
に
行
い
、「
だ
ま
さ
れ
な

い
消
費
者
」
に
な
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

「
今
だ
け
」「
こ
こ
だ
け
」「
自
分
だ
け
」

の
消
費
行
動
か
ら
、
人
や
社
会
、
地
域
な
ど

に
も
配
慮
し
た
「
自
分
で
考
え
る
消
費
者
」

に
な
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

大人なので、
契約できます

大人なので、
取り消せません

大人なので、
必ず確認

大人なので、
無理はしない契約や買い物は、

しっかりと
「考えて」から

令和４年４月から
成年年齢が

18歳になりました成人として扱われるため、
契約を取り消すことが
できなくなります

契約を結ぶ際には、
事前に契約内容を
確認しましょう

成人として契約を
一人で結ぶことが
できるようになります

本当に支払ができるのか、
自分の収入に見合った

買い物を

２０２２年３月発行：消費者庁啓発ポスターを参考にしています
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