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特
商
法
改
正
の
ポ
イ
ン
ト

・ 

執し
つ
よ
う拗
な
勧
誘
お
よ
び
再
勧
誘
が
禁
止
さ

れ
ま
す
。

　

契
約
を
締
結
し
な
い
旨
の
意
思
表
示
を

し
て
い
る
消
費
者
に
対
し
て
、
訪
問
販
売

業
者
は
勧
誘
の
継
続
や
再
度
の
来
訪
に
よ

る
勧
誘
が
禁
止
さ
れ
ま
す
。

・ 

過
量
販
売
お
よ
び
次
々
販
売
が
禁
止
さ

れ
ま
す

　

訪
問
販
売
に
よ
っ
て
通
常
必
要
と
さ
れ

る
量
を
著
し
く
超
え
る
商
品
等
を
購
入
契

約
し
た
場
合
、
契
約
後
1
年
間
は
契
約
を

解
除
で
き
ま
す
。

・
規
制
の
抜
け
穴
が
解
消
さ
れ
ま
す

　

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
る
商
品
を
現

行
の
指
定
商
品
・
指
定
役
務
制
を
廃
止
し
、

原
則
す
べ
て
の
商
品
・
役
務
を
規
制
対
象

と
し
ま
す
。
な
お
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

に
な
じ
ま
な
い
商
品
・
役
務
（
生
鮮
食
料

品
、
自
動
車
、
葬
儀
等
）
は
規
制
か
ら
除

外
さ
れ
ま
す
。

特
商
法
で
は
他
に
も
こ
ん
な
こ
と

が
決
め
ら
れ
て
い
ま
す

・
氏
名
等
の
明
示
の
義
務
付
け

　

勧
誘
前
に
事
業
者
名
や
商
品
名
等
の
消

費
者
へ
の
明
示
を
義
務
付
け
て
い
ま
す
。

・
不
当
な
勧
誘
行
為
の
禁
止

 　
「
必
ず
儲
か
り
ま
す
」
と
い
っ
た
虚
偽

の
説
明
や
価
格
や
支
払
条
件
な
ど
重
要
事

項
を
告
知
し
な
い
こ
と
、
脅
し
て
困
惑
さ

せ
る
こ
と
な
ど
が
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。

・
書
面
交
付
義
務

　

契
約
を
結
ぶ
と
き
に
、
販
売
価
格
や
商

品
の
引
渡
し
時
期
な
ど
の
重
要
事
項
を
記

載
し
た
書
面
（
契
約
書
）を
交
付
す
る
こ

と
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

消
費
者
の
強
い
味
方

「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
」

　

訪
問
販
売
等
で
契
約
書
面
を
受
け
取
っ

て
か
ら
８
日
以
内
で
あ
れ
ば
、
原
則
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
ま
す
。 

ま
た
、
８

日
を
過
ぎ
て
も
契
約
内
容
に
よ
っ
て
は

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可
能
な
場
合
も
あ

り
ま
す
。（
※
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
に
は
該

当
要
件
が
あ
り
ま
す
の
で
、
ま
ず
は
ご
相

談
く
だ
さ
い
）

困
っ
た
と
き
は
一
人
で
悩
ま
ず
、

ま
ず
相
談
を

　

市
民
活
動
推
進
室
で
は
、
悪
質
商
法
や

振
り
込
め
詐
欺
な
ど
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

や
、
多
重
債
務
な
ど
消
費
生
活
に
関
す
る

様
々
な
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　
「
業
者
に
丸
め
込
ま
れ
て
欲
し
く
も
な

い
の
に
契
約
し
て
し
ま
っ
た
」「
身
に
覚

え
の
な
い
請
求
が
来
た
け
ど
払
わ
な
い
と

い
け
な
い
の
？
」
と
い
っ
た
不
安
や
悩
み

を
お
持
ち
の
方
、一
人
で
悩
ま
ず
に
ま
ず

は
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

近
年
、
高
齢
者
等
が
訪
問
販
売
業
者
か
ら
執し

つ
よ
う拗

な
勧
誘
を
受
け
、
断
り
き
れ
ず
に
大
量
の
購
入
契
約
を

結
ば
さ
れ
る
事
例
や
、
悪
質
な
勧
誘
行
為
の
事
例
が
多
発
し
、
被
害
が
深
刻
化
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
状
況
に
対
処
す
る
た
め
に
「
特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
お
よ
び
割
賦
販
売
法
」の
一
部
が
改

正
さ
れ
、12
月
1
日
か
ら
施
行
さ
れ
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
訪
問
販
売
で
の
勧
誘
方
法
の
規
制
や
ク
レ
ジ
ッ

ト
の
規
制
が
図
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
消
費
者
と
し
て
正
し
い
知
識
を
身
に
付
け
、
自
分
の
暮
ら

し
は
自
分
で
守
る
よ
う
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

〜
12
月
１
日
か
ら
特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
が
改
正
さ
れ
ま
す
〜

訪問販売にひっかかり、クーリング・オフをしようとしたら
「その商品は対象外です」などと断られていませんか？

契約書を受け取った日から８日以内であれば、購入した
商品は原則無条件でクーリング・オフできます。また、
その商品を購入するために結んだクレジット契約も対象
になります。

よくわからないまま、
大量の不要品を買ってしまった

独り住まいの近親者や高齢者が、大量の不要品を買わされ
ていることはありませんか？

日常生活では到底必要がない量の商品などを購入する契
約をさせられたときは、取り消しが可能になります。ま
た、一人住まいの高齢者が繰り返し住宅リフォームの契
約をさせられるなどの悪質な事例も対象になります。

「クレジットを利用できます」と言われ、分割払いで購入後
、支払いが始まったところで商品の説明がウソだと判明し
た。

訪問販売業者などによる商品の説明に偽りがあった場
合、その支払いのために結んだクレジット契約を取り消
して、すでに支払ったお金の返還も請求できます。

いらない商品なのに、勧誘がしつこい

販売員が何度も自宅を訪れたり、長時間居座ったり、しつ
こい勧誘に困っていませんか？

訪問販売業者は一度その商品の購入を拒否されたら、
同じ商品を再び勧誘することは、原則禁止されます。

説明の異なる高額商品を
クレジットで買ってしまった

クーリング・オフを断られた

その商品は
いらないわ！

そうおっしゃら
ずに、この布団
は羽毛を使って
いて…

地デジのアンテ
ナを取り付ける
には屋根の補強
が必要ですねしかたない…。

修理をしてくださ
い。

そんな…。
10年前に建
てたばかり
なのに。

もう３回も
支払ってし
まったから
いまさら…

布団の件、考えて
いただけました？なんでこんな高額なリフォ

ームが必要なの！？

昨日買った装
置、やっぱり
いらないので
返品をお願い
します

できません！
クーリン
グオフの
対象外です。

お父さんどうしたの？
このダンボール箱。

健康食品を買
ったらこんな
に届いてしま
ったんだ…

何年かかって
も食べきれな
いでしょ！

いらないって
言ったでしょ

ところが…

数ヵ月後…

実は…

後日…

訪問販売、 電話勧誘販売、  通信販売、    過重な分割払い…
消
費
生
活
が
、よ
り
安
心
に

消費生活に関するご相談は     ・ 長門市役所 市民活動推進室　　　　　℡２３‐１１１５    ・ 山口県消費生活センター　℡０８３‐９２４‐０９９９

契約トラブルにあわないために、次のことに気をつけてください

   ● 本当に必要なものかよく考え、不要なものははっきりと断る
   ● 地元業者などほかの業者から見積りをとり、価格を比較する
   ● 自分一人で判断せず、家族や親戚、近所の人に相談してから契約する

※ 広報１２月１日号と一緒に
配布する啓発シールもご
活用ください。


