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課
長
級
（
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幹
）

市職員市職員
人事異動人事異動

令和３年４月１日付の市職員人事異動は次のとおりです。令和３年４月１日付の市職員人事異動は次のとおりです。

　【　】は前職　【　】は前職

企
画
総
務
部
長
（
経
済
観
光
部
長
）
小
林
健

司
▼
市
民
生
活
部
長
（
日
置
支
所
長
）
光
井

修
▼
健
康
福
祉
部
長
兼
福
祉
事
務
所
長
（
市

民
福
祉
部
長
兼
福
祉
事
務
所
長
）
光
永
忠
由

▼
経
済
観
光
部
長
（
企
画
総
務
部
政
策
調
整

監
兼
企
画
政
策
課
長
）
堀
俊
洋
▼
議
会
事
務

局
長
（
市
民
福
祉
部
審
議
監
〈
健
幸
づ
く
り

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
担
当
兼
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接

種
推
進
担
当
〉）
堀
隆
人
▼
教
育
委
員
会
教

育
部
長
（
農
林
水
産
課
長
併
農
業
委
員
会
事

務
局
長
）
坂
野
茂

　

企
画
総
務
部
の
組
織
改
編
や
市
民
福
祉
部

を
２
部
体
制
と
す
る
組
織
再
編
な
ど
に
伴

い
、
計
261
人
が
異
動
し
ま
し
た
。

 

部
長
級

企
画
総
務
部
政
策
調
整
監（
産
業
戦
略
課
長
）

伊
藤
和
久
▼
健
康
福
祉
部
審
議
監
〈
健
幸
づ

く
り
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
担
当
兼
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ

ン
接
種
推
進
担
当
〉（
高
齢
福
祉
課
長
兼
地

域
包
括
ケ
ア
推
進
室
長
）
松
尾
充
子
▼
三
隅

支
所
長
（
建
築
住
宅
課
長
）
小
林
努
▼
日
置

支
所
長
（
教
育
総
務
課
長
）
松
﨑
博
▼
油
谷

支
所
長
（
観
光
政
策
課
長
兼
香
月
泰
男
美
術

館
長
）
岡
田
年
生
▼
会
計
管
理
者
兼
会
計
課

長
（
油
谷
支
所
長
）
梶
山
陽
司
▼
上
下
水
道

局
長
（
管
理
課
長
）
田
村
敬
助

 

部
次
長
級

企
画
総
務
部
　
企
画
政
策
課
長
（
産
業
戦
略

課
長
補
佐
〈
戦
略
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
班
長
〉）

山
田
竜
一
郎
▼
総
務
課
長
（
総
務
課
長
兼
庁

舎
建
設
室
長
）
井
関
勝
裕
▼
監
理
管
財
課
長

（
都
市
建
設
課
長
補
佐
）
大
田
哲
也
▼
税
務

課
長
（
税
務
課
主
幹
）
木
原
博
美

市
民
生
活
部
　
総
合
窓
口
課
長
（
総
合
窓
口

課
長
）
松
永
み
ゆ
き
▼
市
民
活
動
推
進
課
長

兼
人
権
推
進
室
長
（
市
民
活
動
推
進
課
長
兼

人
権
推
進
室
長
）
南
野
佳
子
▼
生
活
環
境
課

長
兼
清
掃
工
場
長
（
三
隅
支
所
主
幹
〈
経
済

施
設
班
長
〉）
吉
村
浩

健
康
福
祉
部
　
地
域
福
祉
課
長
（
観
光
政
策

課
長
補
佐
〈
文
化
・
国
際
交
流
班
長
〉）
古

林
順
子
▼
高
齢
福
祉
課
長
兼
地
域
包
括
ケ
ア

推
進
室
長（
税
務
課
長
補
佐〈
市
民
税
担
当
〉）

入
野
昌
之
▼
子
育
て
支
援
課
長
（
子
育
て
支

援
課
長
）
平
岡
雄
介
▼
健
康
増
進
課
長
兼
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
接
種
推
進
室
長
（
健
康
増
進

課
長
兼
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
接
種
推
進
室
長
）

梶
山
公
江

経
済
観
光
部
　
産
業
戦
略
課
長
（
産
業
戦

略
課
主
幹
〈
企
業
誘
致
担
当
〉）
吉
村
博
克

▼
農
林
水
産
課
長
併
農
業
委
員
会
事
務
局

長
（
農
林
水
産
課
付
課
長
補
佐
待
遇
〈
一
般

社
団
法
人
リ
フ
ォ
レ
な
が
と
に
派
遣
〉）
角

谷
隆
士
▼
観
光
政
策
課
長
（
観
光
政
策
課
付

課
長
待
遇
〈
一
般
社
団
法
人
長
門
市
観
光
コ

伊

藤

充

哉

伊

藤

充

哉
氏氏

長

門

市

教

育

長

に

長

門

市

教

育

長

に

　

令
和
３
年
３
月
長
門
市
議
会
定
例
会
に

お
い
て
伊
藤
充
哉
氏
が
選
任
さ
れ
ま
し

た
。
任
期
は
令
和
３
年
４
月
１
日
か
ら
令

和
４
年
３
月
31
日
ま
で
の
１
年
間
で
す
。

　

い　
　

と
う　
　

み
つ　
　

や

ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
協
会
に
派
遣
〉）
宮
本
啓
治

▼
観
光
政
策
課
付
課
長
待
遇
〈
一
般
社
団
法

人
長
門
市
観
光
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
協
会
に
派

遣
〉（
観
光
政
策
課
長
補
佐
〈
観
光
・
ス
ポ
ー

ツ
交
流
班
長
〉）
和
田
仁

建
設
部
　
建
築
住
宅
課
長
（
監
査
委
員
事
務

局
長
併
選
挙
管
理
委
員
会
事
務
局
長
）
大
庭

渉教
育
委
員
会　

教
育
総
務
課
長
（
教
育
総
務

課
長
補
佐
）
秋
津
真
佐
子
▼
生
涯
学
習
・
文

化
財
課
長
兼
文
化
財
保
護
室
長
（
市
民
活
動

推
進
課
長
補
佐
兼
人
権
推
進
室
長
補
佐
兼
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
長
）
大
迫
聡

そ
の
他
行
政
委
員
会　

監
査
委
員
事
務
局
長

併
選
挙
管
理
委
員
会
事
務
局
長
（
監
査
委
員

事
務
局
長
補
佐
）
林
誓
真

上
下
水
道
局
　
管
理
課
長
（
管
理
課
長
補
佐

〈
管
理
班
長
〉）
吉
岡
雄
二
▼
施
設
整
備
課
長

兼
浄
化
セ
ン
タ
ー
長
（
施
設
整
備
課
技
術
補

佐
〈
水
道
班
長
〉）
濱
谷
浩
司

企
画
総
務
部
　
財
政
課
主
幹
（
財
政
課
長
補

佐
）
福
田
謄
▼
監
理
管
財
課
主
幹
（
税
務
課

徴
収
対
策
室
長
）
増
田
兆
貢
▼
税
務
課
主
幹

（
産
業
戦
略
課
長
補
佐
〈
商
工
物
産
振
興
班

長
〉）
木
下
泰
造

市
民
生
活
部
　
総
合
窓
口
課
主
幹
〈
窓
口
担

当
〉（
総
合
窓
口
課
長
補
佐
〈
窓
口
担
当
〉）

内
田
章
子
▼
生
活
環
境
課
主
幹
〈
環
境
衛
生
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企
画
総
務
部
　
企
画
政
策
課
長
補
佐
兼
政

 

課
長
補
佐
級

班
長
〉（
生
涯
学
習
・
文
化
財
課
長
補
佐
兼
文

化
財
保
護
室
長
）
大
え
き
聡

健
康
福
祉
部
　
地
域
福
祉
課
主
幹
（
地
域
福

祉
課
長
補
佐
）
末
岡
真
琴
▼
子
育
て
支
援
課

主
幹〈
保
育
運
営
担
当
〉兼
日
置
保
育
園
長（
日

置
保
育
園
長
）
河
野
悦
子
▼
健
康
増
進
課
主

幹
兼
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
推
進
室
長
補
佐

（
健
康
増
進
課
長
補
佐
兼
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接

種
推
進
室
長
補
佐
）
古
川
晋

経
済
観
光
部
　
産
業
戦
略
課
主
幹
〈
地
域
交

通
対
策
班
長
〉（
産
業
戦
略
課
長
補
佐
〈
地
域

交
通
対
策
班
長
〉）
仲
野
亮
▼
農
林
水
産
課
主

幹
〈
農
業
振
興
班
長
〉（
農
林
水
産
課
長
補
佐

〈
農
業
振
興
班
長
〉）
高
橋
靖
人

建
設
部
　
都
市
建
設
課
主
幹
〈
維
持
班
長
〉

（
都
市
設
課
技
術
補
佐
〈
管
理
担
当
〉）
植
村

明
仁
▼
都
市
建
設
課
主
幹
〈
建
設
担
当
兼
西

部
担
当
〉（
都
市
建
設
課
技
術
補
佐
〈
西
部
担

当
〉）
末
永
孝
文
▼
建
築
住
宅
課
主
幹
〈
建
築

班
長
〉（
建
築
住
宅
課
技
術
補
佐
）
末
永
浩
敏

支
所　

三
隅
支
所
主
幹
（
高
齢
福
祉
課
長
補

佐
）
佐
方
修
▼
日
置
支
所
主
幹
（
日
置
支
所

長
補
佐
〈
経
済
施
設
班
長
〉）
原
田
敏
成
▼
油

谷
支
所
主
幹
（
油
谷
支
所
主
幹
〈
地
域
窓
口

班
長
〉）
田
村
真
嗣

議
会
事
務
局　

議
会
事
務
局
次
長
（
議
会
事

務
局
次
長
）
山
下
賢
三

長
補
佐
（
生
活
環
境
課
清
掃
工
場
主
査
）
原

弘
昌

健
康
福
祉
部
　
地
域
福
祉
課
長
補
佐
〈
障
害

者
支
援
班
長
〉（
地
域
福
祉
課
障
害
者
支
援

係
長
）
木
下
利
恵
子
▼
高
齢
福
祉
課
長
補
佐

（
総
務
課
人
事
係
長
）
杉
村
章
博
▼
高
齢
福
祉

課
長
補
佐
〈
介
護
支
援
班
長
〉（
高
齢
福
祉
課

介
護
支
援
係
長
）
河
村
幸
宣
▼
高
齢
福
祉
課

地
域
包
括
ケ
ア
推
進
室
長
補
佐
（
高
齢
福
祉

課
地
域
包
括
ケ
ア
推
進
室
主
査
）
上
野
丘
恵

▼
子
育
て
支
援
課
長
補
佐
〈
保
育
班
長
〉（
子

育
て
支
援
課
長
補
佐
）
窪
田
真
二
▼
子
育
て

支
援
課
長
補
佐
〈
こ
ど
も
家
庭
班
長
〉（
子
育

て
支
援
課
主
査
）
桝
本
信
恵
▼
み
の
り
保
育

園
長
（
菱
海
保
育
園
長
）
垰
谷
弥
生
▼
三
隅

保
育
園
長
（
向
津
具
保
育
園
長
）
緒
方
丈
美

▼
黄
波
戸
保
育
園
長
（
菱
海
保
育
園
副
園
長
）

釼
物
真
子
▼
菱
海
保
育
園
長
（
三
隅
保
育
園

長
）
磯
奥
和
枝
▼
向
津
具
保
育
園
長
（
日
置

保
育
園
副
園
長
）
長
谷
恭
子
▼
健
康
増
進
課

長
補
佐
〈
健
康
推
進
担
当
〉
兼
コ
ロ
ナ
ワ
ク

チ
ン
接
種
推
進
室
長
補
佐
（
健
康
増
進
課
健

康
推
進
係
長
兼
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
推
進

室
主
査
）
宮
木
麻
妃
▼
健
康
増
進
課
長
補
佐

〈
健
康
推
進
班
長
〉
兼
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種

推
進
室
長
補
佐
（
総
務
課
庁
舎
建
設
室
主
査

兼
市
民
福
祉
部
健
康
増
進
課
地
域
医
療
連
携

室
主
査
兼
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
推
進
室
主

査
）
宇
野
英
樹
▼
健
康
増
進
課
地
域
医
療
連

携
室
長
兼
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
推
進
室
長

補
佐
（
健
康
増
進
課
地
域
医
療
連
携
室
長
兼

コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
推
進
室
長
補
佐
）
福

田
真
由
美

経
済
観
光
部
　
産
業
戦
略
課
長
補
佐
〈
戦
略

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
班
長
〉（
税
務
課
長
補
佐
〈
固

定
資
産
税
担
当
〉）
坂
田
正
和
▼
産
業
戦
略
課

長
補
佐
〈
商
工
物
産
振
興
班
長
〉（
農
林
水
産

課
長
補
佐
〈
水
産
振
興
班
長
〉）
釼
物
伸
次
▼

農
林
水
産
課
付
課
長
補
佐
待
遇
〈
一
般
社
団

法
人
リ
フ
ォ
レ
な
が
と
に
派
遣
〉（
農
林
水
産

課
主
査
〈
林
業
振
興
班
長
兼
農
業
振
興
班
〉）

粟
畑
貞
宣
▼
農
林
水
産
課
長
補
佐
〈
水
産
振

興
班
長
〉（
油
谷
支
所
主
査
〈
経
済
施
設
班
〉）

今
津
一
志
▼
農
林
水
産
課
付
課
長
補
佐
待
遇

〈
一
般
社
団
法
人
ア
グ
リ
な
が
と
に
派
遣
〉（
油

谷
支
所
主
査
〈
経
済
施
設
班
〉）
坂
倉
俊
文

▼
観
光
政
策
課
長
補
佐
〈
施
設
管
理
班
長
〉 

（
観
光
政
策
課
主
査
〈
文
化
・
国
際
交
流
班
〉）

山
下
祥
史
▼
観
光
政
策
課
長
補
佐
〈
文
化
・

国
際
交
流
班
長
〉（
観
光
政
策
課
主
査
〈
文
化
・

国
際
交
流
班
〉）
市
川
裕
之

建
設
部
　
都
市
建
設
課
長
補
佐
兼
企
画
総
務

部
企
画
政
策
課
長
補
佐
〈
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ

担
当
〉（
企
画
政
策
課
光
フ
ァ
イ
バ
ー
網
整
備

推
進
室
長
）
河
野
隆
一
▼
都
市
建
設
課
技
術

補
佐
〈
建
設
班
長
〉（
都
市
建
設
課
土
木
係
長
）

阿
川
展
久

支
所　

三
隅
支
所
長
補
佐
（
三
隅
支
所
長
補

佐
〈
地
域
窓
口
班
長
〉）
久
行
万
里
子
▼
日
置

支
所
長
補
佐
（
日
置
支
所
主
査
〈
地
域
窓
口

班
〉）
宮
本
美
智
子
▼
油
谷
支
所
長
補
佐
（
油

谷
支
所
長
補
佐
〈
経
済
施
設
班
長
〉）
梅
本
武
利

1111

策
調
整
担
当
（
企
画
政
策
課
長
補
佐
兼
政
策

調
整
室
長
）
村
上
公
章
▼
企
画
政
策
課
長

補
佐
〈
政
策
調
整
班
長
〉（
企
画
政
策
課
政

策
調
整
室
主
査
）
福
田
理
志
▼
企
画
政
策

課
長
補
佐
〈
デ
ジ
タ
ル
推
進
班
長
〉（
総
務

課
長
補
佐
〈
情
報
推
進
担
当
〉）
宮
野
克
巳

▼
企
画
政
策
課
長
補
佐
〈
シ
テ
ィ
セ
ー
ル

ス
推
進
班
長
兼
秘
書
担
当
〉（
総
務
課
秘
書

室
長
）
杉
原
康
治
▼
総
務
課
長
補
佐
（
総

務
課
長
補
佐
兼
行
政
改
革
担
当
）
椎
葉
雅

行
▼
税
務
課
長
補
佐
〈
固
定
資
産
税
担
当
〉 

（
会
計
課
長
補
佐
）
小
林
邦
昭
▼
税
務
課
長
補

佐
〈
市
民
税
班
長
〉（
税
務
課
市
民
税
係
長
）

大
賀
功
治
▼
税
務
課
長
補
佐
〈
固
定
資
産
税

班
長
〉（
税
務
課
固
定
資
産
税
係
長
）
津
田
彰

▼
税
務
課
徴
収
対
策
室
長
（
税
務
課
徴
収
対

策
室
主
査
）
小
笠
原
太
一

市
民
生
活
部
　
総
合
窓
口
課
長
補
佐
〈
保
険

管
理
担
当
〉（
総
合
窓
口
課
長
補
佐
〈
保
険
担

当
〉
兼
保
険
料
徴
収
係
長
）
大
石
清
二
▼
総

合
窓
口
課
長
補
佐
〈
窓
口
班
長
〉（
総
合
窓
口

課
窓
口
係
長
）
松
田
理
恵
▼
総
合
窓
口
課
長

補
佐
〈
保
険
管
理
班
長
〉（
生
涯
学
習
・
文
化

財
課
長
補
佐
〈
生
涯
学
習
ス
ポ
ー
ツ
振
興
担

当
〉
兼
生
涯
学
習
ス
ポ
ー
ツ
振
興
係
長
）
大

田
力
▼
市
民
活
動
推
進
課
長
補
佐
兼
人
権
推

進
室
長
補
佐
兼
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
長
（
観

光
政
策
課
主
査
〈
観
光
・
ス
ポ
ー
ツ
交
流
班
〉）

大
西
基
▼
生
活
環
境
課
長
補
佐
〈
廃
棄
物
対

策
班
長
〉（
生
活
環
境
課
長
補
佐
兼
廃
棄
物
対

策
係
長
）
弘
中
剛
▼
生
活
環
境
課
清
掃
工
場



査
〈
商
工
物
産
振
興
班
〉）
武
田
洋
志
▼
総

合
窓
口
課
主
査
（
総
合
窓
口
課
保
険
管
理
係

長
）
末
廣
雅
之
▼
総
合
窓
口
課
仙
崎
出
張
所

長
（
市
民
活
動
推
進
課
活
動
推
進
係
）
松

岡
加
恵
▼
総
合
窓
口
課
通
出
張
所
長
（
防

災
危
機
管
理
課
）
河
本
洋
人
▼
市
民
活
動

推
進
課
主
査
〈
活
動
推
進
班
長
〉（
市
民
活

動
推
進
課
活
動
推
進
係
長
）
田
中
和
宏
▼

市
民
活
動
推
進
課
主
査
〈
市
民
相
談
班
長
〉 

兼
人
権
推
進
室
主
査
兼
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

主
査
（
市
民
活
動
推
進
課
市
民
相
談
係
長
兼

人
権
推
進
室
主
査
兼
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
主

査
）
岡
本
有
加
里
▼
生
活
環
境
課
清
掃
工
場

主
査
（
生
活
環
境
課
清
掃
工
場
）
田
邉
義
之

▼
生
活
環
境
課
主
査
（
油
谷
支
所
主
査
〈
地

域
窓
口
班
〉）
田
浦
理
美
▼
生
活
環
境
課
主

査
（
生
活
環
境
課
廃
棄
物
対
策
係
）
石
塚
優

介
▼
生
活
環
境
課
清
掃
工
場
主
査
（
生
活
環

境
課
清
掃
工
場
）
藤
中
紀
彦

健
康
福
祉
部
　
地
域
福
祉
課
主
査
〈
保
護
班

長
〉（
地
域
福
祉
課
保
護
係
主
査
）
上
田
知

之
▼
地
域
福
祉
課
主
査
〈
地
域
福
祉
班
長
〉

（
地
域
福
祉
課
地
域
福
祉
係
長
）
都
野
瀬
誠

▼
地
域
福
祉
課
主
査
（
総
務
課
俵
山
出
張
所

長
）
西
間
聖
治
▼
高
齢
福
祉
課
主
査
〈
高
齢

福
祉
班
長
〉（
高
齢
福
祉
課
高
齢
福
祉
係
長
）

田
邊
裕
子
▼
高
齢
福
祉
課
主
査
（
高
齢
福
祉

課
介
護
支
援
係
主
査
）
河
村
美
紀
▼
高
齢
福

祉
課
主
査
（
高
齢
福
祉
課
地
域
包
括
ケ
ア
推

進
室
主
査
）
大
田
由
紀
子
▼
高
齢
福
祉
課
主

査
（
高
齢
福
祉
課
介
護
支
援
係
）
林
沙
緒
理

▼
子
育
て
支
援
課
主
査
（
子
育
て
支
援
課
主

査
）
上
野
美
樹
▼
子
育
て
支
援
課
主
査
（
総

合
窓
口
課
保
険
料
徴
収
係
）
竹
原
敬
麿
▼
三

隅
保
育
園
主
査
（
三
隅
保
育
園
）
上
田
直
子

▼
日
置
保
育
園
副
園
長（
三
隅
保
育
園
主
査
）

宮
本
法
子
▼
菱
海
保
育
園
副
園
長
（
菱
海
保

育
園
主
査
）
杉
原
由
美
子
▼
菱
海
保
育
園
主

査
（
日
置
保
育
園
主
査
）
山
口
和
美
▼
健
康

増
進
課
主
査
（
健
康
増
進
課
健
康
推
進
係
主

査
）
百
合
野
一
▼
健
康
増
進
課
主
査
（
健
康

増
進
課
地
域
医
療
連
携
室
主
査
）
利
重
政
宏

▼
健
康
増
進
課
主
査
（
健
康
増
進
課
健
康
推

進
係
主
査
兼
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
推
進
室

主
査
）
吉
田
佳
代
子
▼
健
康
増
進
課
主
査

（
地
域
福
祉
課
保
護
係
長
）
芳
川
輝
明
▼
健

康
増
進
課
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
推
進
室
主

査
（
健
康
増
進
課
健
康
推
進
係
主
査
兼
コ
ロ

ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
推
進
室
主
査
）
中
田
あ
ゆ

み
▼
健
康
増
進
課
主
査
兼
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン

接
種
推
進
室
主
査
（
健
康
増
進
課
地
域
医
療

連
携
室
）
三
戸
紀
絵

経
済
観
光
部
　
産
業
戦
略
課
主
査
〈
企
業
誘

致
班
長
〉（
企
画
政
策
課
企
画
統
計
係
長
）

村
中
康
之
▼
産
業
戦
略
課
主
査
（
産
業
戦
略

課
主
査
〈
地
域
交
通
対
策
班
〉
兼
健
康
増
進

課
健
康
推
進
係
主
査
）
桑
原
紀
聖
▼
農
林
水

産
課
主
査
〈
林
業
振
興
班
長
〉（
農
林
水
産

課
主
査
〈
林
業
振
興
班
〉）
永
尾
和
彦
▼
農

林
水
産
課
主
査
（
農
林
水
産
課
〈
水
産
振
興

班
兼
林
業
振
興
班
〉）
磯
部
大
輔
▼
観
光
政

策
課
主
査〈
観
光
・
ス
ポ
ー
ツ
交
流
班
長
〉（
観

企
画
総
務
部
　
企
画
政
策
課
主
査
兼
健
康
増

進
課
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
推
進
室
主
査

（
企
画
政
策
課
広
報
広
聴
係
長
兼
健
康
増
進

課
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
推
進
室
主
査
）
西

原
秀
卓
▼
企
画
政
策
課
主
査
〈
シ
テ
ィ
セ
ー

ル
ス
推
進
班
〈
秘
書
担
当
〉〉（
総
務
課
秘
書

室
主
査
）荒
川
弘
康
▼
企
画
政
策
課
主
査（
市

会
計
課　

会
計
課
長
補
佐
（
会
計
課
主
査
）

君
川
尚
史

議
会
事
務
局　

議
会
事
務
局
次
長
補
佐
（
議

会
事
務
局
主
査
）
岡
本
功
次

教
育
委
員
会
　
教
育
総
務
課
長
補
佐
（
総
合

窓
口
課
医
療
給
付
係
長
）
武
林
裕
介
▼
学
校

教
育
課
長
補
佐
〈
学
事
班
長
〉（
学
校
教
育
課

長
補
佐
兼
学
事
係
長
）
岡
孝
喜
▼
生
涯
学
習
・

文
化
財
課
長
補
佐
〈
生
涯
学
習
ス
ポ
ー
ツ
振

興
班
長
〉（
総
務
課
仙
崎
出
張
所
長
）
橋
本
篤

そ
の
他
行
政
委
員
会
　
監
査
委
員
事
務
局
長

補
佐
（
監
査
委
員
事
務
局
主
査
）
山
﨑
史
雄

上
下
水
道
局
　
管
理
課
長
補
佐
（
管
理
課
主

査
〈
管
理
班
〉）
藤
井
敏
弘
▼
施
設
整
備
課
技

術
補
佐
〈
下
水
道
班
長
〉（
都
市
建
設
課
技
術

補
佐
〈
土
木
担
当
〉）
中
尾
太
一
▼
施
設
整
備

課
技
術
補
佐
〈
業
務
班
長
〉（
施
設
整
備
課
主

査
〈
水
道
班
〉）
宗
重
秀
明

消
防
本
部
　
警
防
課
長
補
佐
兼
救
急
係
長（
中

央
消
防
署
第
１
小
隊
長
）
末
永
剛
▼
西
消
防

署
副
署
長
（
警
防
課
救
急
係
長
）
松
尾
健
司

 

主
査
級

民
活
動
推
進
課
活
動
推
進
係
主
査
兼
健
康
増

進
課
健
康
推
進
係
主
査
）
池
永
豊
▼
企
画
政

策
課
主
査
（
産
業
戦
略
課
主
査
〈
戦
略
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
班
〉）
松
岡
裕
史
▼
企
画
政
策
課

主
査
（
総
合
窓
口
課
保
険
管
理
係
）
和
田
泰

隆
▼
企
画
政
策
課
主
査
（
企
画
政
策
課
光

フ
ァ
イ
バ
ー
網
整
備
推
進
室
）
清
水
智
政
▼

防
災
危
機
管
理
課
主
査
（
生
活
環
境
課
環
境

衛
生
係
長
）
柳
井
英
明
▼
総
務
課
主
査
〈
行

政
班
長
〉（
総
務
課
行
政
係
長
）
藤
嶋
秀
治

▼
総
務
課
主
査
〈
人
事
班
長
〉（
総
務
課
人

事
係
兼
防
災
危
機
管
理
課
）
岩
本
真
一
郎
▼

総
務
課
付
主
査
待
遇
〈
山
口
県
に
派
遣
〉（
子

育
て
支
援
課
主
査
）
釼
物
崇
▼
総
務
課
付
主

査
待
遇
〈
山
口
県
東
京
事
務
所
に
派
遣
〉（
総

務
課
付
〈
山
口
県
東
京
事
務
所
に
派
遣
〉）

西
岡
真
一
▼
総
務
課
付
主
査
待
遇
〈
中
国
経

済
産
業
局
に
派
遣
〉（
議
会
事
務
局
）
佐
伯

加
寿
馬
▼
財
政
課
主
査
〈
総
括
〉（
財
政
課

財
政
係
長
）
山
本
健
二
▼
財
政
課
主
査
（
財

政
課
財
政
係
）
睦
田
尚
玄
▼
監
理
管
財
課
主

査
（
管
理
課
〈
管
理
班
〉）
田
口
貴
志
▼
税

務
課
主
査
（
総
務
課
通
出
張
所
長
）
末
永
明

博
▼
税
務
課
主
査（
税
務
課
固
定
資
産
税
係
）

山
本
賢
彦
▼
税
務
課
主
査
（
財
政
課
監
理
管

財
係
長
）
大
田
由
美
子
▼
税
務
課
主
査
（
教

育
総
務
課
総
務
係
）
藤
川
勝
幸

市
民
生
活
部
　
総
合
窓
口
課
主
査
（
税
務
課

徴
収
対
策
室
主
査
）
安
藤
稔
▼
総
合
窓
口
課

主
査
（
総
合
窓
口
課
窓
口
係
主
査
）
宮
本
裕

之
▼
総
合
窓
口
課
主
査
（
産
業
戦
略
課
主
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光
政
策
課
主
査〈
観
光
・
ス
ポ
ー
ツ
交
流
班
〉）

山
田
高
大
▼
観
光
政
策
課
主
査
（
油
谷
支
所

〈
地
域
窓
口
班
〉）
岡
田
信
義
▼
観
光
政
策
課

主
査
（
三
隅
支
所
〈
地
域
窓
口
班
〉）
倉
田

淑
恵

建
設
部
　
都
市
建
設
課
主
査
〈
管
理
班
長
〉

（
都
市
建
設
課
管
理
係
長
）
末
永
貴
▼
都
市

建
設
課
主
査
〈
地
籍
班
長
〉（
都
市
建
設
課

地
籍
係
長
）
松
田
洋
史
▼
都
市
建
設
課
主
査

（
都
市
建
設
課
都
市
整
備
係
長
）
松
田
栄
策

▼
都
市
建
設
課
主
査
（
都
市
建
設
課
都
市
整

備
係
主
査
）
河
村
直
哉
▼
都
市
建
設
課
主
査

（
都
市
建
設
課
管
理
係
）
長
井
一
功
▼
建
築

住
宅
課
主
査
〈
住
宅
班
長
〉（
建
築
住
宅
課

住
宅
係
長
）
井
上
義
徳
▼
建
築
住
宅
課
主
査

（
建
築
住
宅
課
建
築
係
長
）
中
野
浩
史
▼
建

築
住
宅
課
主
査（
建
築
住
宅
課
建
築
係
主
査
）

福
永
義
宏

支
所　

三
隅
支
所
主
査（
三
隅
支
所
主
査〈
経

済
施
設
班
〉）
村
岡
繁
治
▼
三
隅
支
所
主
査

（
三
隅
支
所
主
査
〈
経
済
施
設
班
〉）
山
中
健

一
▼
三
隅
支
所
主
査
（
三
隅
支
所
主
査
〈
地

域
窓
口
班
〉）
中
野
智
子
▼
三
隅
支
所
主
査

（
三
隅
支
所
主
査
〈
地
域
窓
口
班
〉）
小
林
慎

哉
▼
三
隅
支
所
主
査
（
三
隅
支
所
主
査
〈
経

済
施
設
班
〉）
今
津
孝
二
▼
日
置
支
所
主
査

（
日
置
支
所
主
査
〈
地
域
窓
口
班
〉）
田
中
史

子
▼
日
置
支
所
主
査
（
日
置
支
所
主
査
〈
経

済
施
設
班
〉）
野
村
直
樹
▼
油
谷
支
所
主
査

（
油
谷
支
所
主
査
〈
地
域
窓
口
班
〉）
吉
岡
友

子
▼
油
谷
支
所
主
査
（
管
理
課
主
査
〈
業
務

班
長
〉）
西
村
浩
典
▼
油
谷
支
所
主
査
（
教

育
総
務
課
総
務
係
長
）
細
田
登
喜
江
▼
油
谷

支
所
主
査
（
総
務
課
情
報
推
進
係
長
）
山
下

琢
也
▼
油
谷
支
所
主
査（
油
谷
支
所
主
査〈
経

済
施
設
班
〉）
中
野
一
幸
▼
油
谷
支
所
向
津

具
出
張
所
長
併
向
津
具
公
民
館
主
査
（
税
務

課
固
定
資
産
税
係
主
査
）
藤
井
晋
作

会
計
課　

会
計
課
主
査
（
会
計
課
）
小
野
幸
恵

議
会
事
務
局　

議
会
事
務
局
主
査
（
地
域
福

祉
課
障
害
者
支
援
係
主
査
）
白
井
陽
子

教
育
委
員
会
　
教
育
総
務
課
主
査
〈
教
育
総

務
班
長
〉（
総
務
課
行
政
係
主
査
兼
防
災
危

機
管
理
課
主
査
）
石
原
大
資
▼
学
校
教
育
課

主
査
（
学
校
教
育
課
学
事
係
）
河
瀬
純
佳
▼

生
涯
学
習
・
文
化
財
課
主
査
（
生
涯
学
習
・

文
化
財
課
文
化
財
保
護
室
主
査
）
安
藤
健
介

▼
生
涯
学
習
・
文
化
財
課
主
査
（
生
涯
学
習
・

文
化
財
課
生
涯
学
習
ス
ポ
ー
ツ
振
興
係
）
磯

部
雄
司

そ
の
他
行
政
委
員
会
　
選
挙
管
理
委
員
会
事

務
局
主
査
（
選
挙
管
理
委
員
会
事
務
局
）
吉

永
勝
洋

上
下
水
道
局
　
管
理
課
主
査
（
油
谷
支
所
向

津
具
出
張
所
長
併
向
津
具
公
民
館
主
査
）
宮

崎
篤
▼
管
理
課
主
査
（
管
理
課
主
査
〈
管
理

班
〉）
大
田
偉
次
▼
施
設
整
備
課
主
査
〈
水

道
班
長
〉（
施
設
整
備
課
主
査
〈
水
道
班
〉）

管
田
央
信
▼
施
設
整
備
課
主
査
（
施
設
整
備

課
〈
浄
化
セ
ン
タ
ー
〉）
栢
誠
治
▼
施
設
整

備
課
主
査
（
施
設
整
備
課
主
査
〈
下
水
道
班

長
〉）
大
深
泰
司
▼
施
設
整
備
課
主
査
（
施

設
整
備
課
〈
浄
化
セ
ン
タ
ー
〉）
米
原
賢
宏

▼
施
設
整
備
課
主
査（
施
設
整
備
課
主
査〈
浄

水
場
〉）
殖
木
馨
▼
施
設
整
備
課
主
査
（
都

市
建
設
課
土
木
係
）
竹
島
伸
浩

消
防
本
部　

中
央
消
防
署
第
１
小
隊
長
（
中

央
消
防
署
第
２
小
隊
長
）
村
岡
敬
一
郎
▼
中

央
消
防
署
第
２
小
隊
長
（
中
央
消
防
署
第
３

小
隊
長
）
花
岡
弘
規
▼
中
央
消
防
署
第
３
小

隊
長
（
西
消
防
署
第
３
小
隊
長
兼
第
１
分
隊

長
）
廣
田
雅
文
▼
西
消
防
署
第
３
小
隊
長
兼

第
１
分
隊
長
（
中
央
消
防
署
第
２
小
隊
副
小

隊
長
）
小
林
茂
雄
▼
中
央
消
防
署
第
１
小
隊

副
小
隊
長
（
中
央
消
防
署
第
３
小
隊
副
小
隊

長
）
三
井
浩
一
▼
中
央
消
防
署
第
２
小
隊
副

小
隊
長
（
中
央
消
防
署
第
２
小
隊
第
１
分
隊

長
心
得
兼
総
務
課
庶
務
係
）
末
永
祐
一
▼
中

央
消
防
署
第
３
小
隊
副
小
隊
長
兼
予
防
課
危

険
物
係
長
（
中
央
消
防
署
第
1
小
隊
副
小
隊

長
兼
予
防
課
危
険
物
係
長
）
山
下
英
俊

班
員

企
画
総
務
部
　
企
画
政
策
課
〈
総
務
課
〉
杉

元
晴
香
▼
企
画
政
策
課
〈
観
光
政
策
課
〉
吉

母
圭
佑
▼
総
務
課
〈
農
林
水
産
課
〉
沖
村
将

啓
▼
総
務
課
付
〈
下
関
市
に
派
遣
〉〈
企
画

政
策
課
〉
重
岡
昂
▼
監
理
管
財
課
〈
財
政
課
〉

田
村
晃
史
▼
監
理
管
財
課
〈
総
務
課
兼
防
災

危
機
管
理
課
〉
髙
尾
佳
絵
▼
税
務
課
〈
観
光

政
策
課
〉
西
村
充
生

市
民
生
活
部
　
総
合
窓
口
課
〈
総
務
課
〉
竹

本
由
佳
梨
▼
総
合
窓
口
課
〈
財
政
課
〉
濱
田

茂
明
▼
市
民
活
動
推
進
課
〈
総
合
窓
口
課
〉

宮
田
尚
弥

健
康
福
祉
部
　
地
域
福
祉
課
〈
子
育
て
支
援

課
〉
髙
野
由
里
▼
地
域
福
祉
課
〈
税
務
課
〉

田
原
哲
弥
▼
高
齢
福
祉
課
〈
健
康
増
進
課
〉

佐
藤
隆
久
▼
子
育
て
支
援
課〈
総
合
窓
口
課
〉

香
川
智
哉
▼
み
の
り
保
育
園
〈
教
育
総
務
課

長
門
市
学
校
給
食
セ
ン
タ
ー
〉
石
川
恵
子
▼

み
の
り
保
育
園
〈
三
隅
保
育
園
〉
川
村
咲
絵

▼
三
隅
保
育
園
〈
教
育
総
務
課
長
門
市
学
校

給
食
セ
ン
タ
ー
〉
上
田
裕
三
江
▼
三
隅
保
育

園
〈
み
の
り
保
育
園
〉
大
塚
景
子
▼
三
隅
保

育
園
〈
み
の
り
保
育
園
〉
上
山
萌
李
▼
日
置

保
育
園
〈
教
育
総
務
課
長
門
市
学
校
給
食
セ

ン
タ
ー
〉
湊
晶
子
▼
日
置
保
育
園
〈
菱
海
保

育
園
〉
岡
田
早
耶
香

経
済
観
光
部
　
産
業
戦
略
課
〈
財
政
課
〉
吉

津
亮
▼
農
林
水
産
課
〈
生
涯
学
習
・
文
化
財

課
併
総
務
課
〉松
本
光
司
▼
農
林
水
産
課〈
生

活
環
境
課
〉
坂
田
純
浩
▼
観
光
政
策
課
〈
総

務
課
付
〈
下
関
市
に
派
遣
〉〉
杉
本
崇

支
所　

三
隅
支
所
〈
地
域
福
祉
課
〉
伊
藤
始

▼
日
置
支
所
〈
管
理
課
〉
林
幹
也
▼
油
谷
支

所
〈
生
活
環
境
課
〉
久
保
博
成

教
育
委
員
会
　
生
涯
学
習
・
文
化
財
課
〈
高

齢
福
祉
課
〉
長
瀬
勇
祐

そ
の
他
行
政
委
員
会
　
監
査
委
員
事
務
局

〈
税
務
課
〉
篠
原
亜
衣

上
下
水
道
局
　
管
理
課
〈
地
域
福
祉
課
〉
好

永
浩
晃
▼
施
設
整
備
課
〈
管
理
課
〉
藤
村
英
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紀
▼
施
設
整
備
課
（
管
理
課
）
長
谷
孝
之

消
防
本
部　

中
央
消
防
署
（
西
消
防
署
）
長

尾
将
之
介
▼
中
央
消
防
署
（
西
消
防
署
）
河

辺
修
啓
▼
中
央
消
防
署
（
警
防
課
）
金
山
竜

也
▼
西
消
防
署
（
中
央
消
防
署
）
木
藤
暢
一

▼
西
消
防
署
（
予
防
課
）
西
村
幸
剛

（
企
画
総
務
部
長
）
長
尾
正
勝
▼
（
議
会
事

務
局
長
）
石
本
徹
▼
（
教
育
委
員
会
教
育
部

長
）
中
谷
信
浩
▼
（
三
隅
支
所
長
）
宮
垣
清

久
▼
（
会
計
管
理
者
兼
会
計
課
長
）
小
川
章

▼
（
上
下
水
道
局
長
兼
施
設
整
備
課
長
）
宗

村
憲
知
▼
（
税
務
課
長
）
緒
方
栄
作
▼
（
地

域
福
祉
課
長
）
安
森
徹
▼
（
生
活
環
境
課
長

兼
清
掃
工
場
長
）
末
廣
活
巳
▼
（
生
涯
学
習
・

文
化
財
課
長
）
福
田
浩
二
▼
（
子
育
て
支
援

課
主
幹
〈
保
育
園
担
当
〉
兼
み
の
り
保
育
園

長
）
財
満
美
千
代
▼
（
農
林
水
産
課
主
幹
〈
農

林
振
興
公
社
担
当
〉〈
一
般
社
団
法
人
ア
グ

リ
な
が
と
に
派
遣
〉）
梶
川
節
雄
▼
（
日
置

支
所
主
幹
〈
地
域
窓
口
班
長
〉）
木
村
好
博

▼（
施
設
整
備
課
主
幹〈
浄
化
セ
ン
タ
ー
長
〉）

松
本
卓
也
▼
（
施
設
整
備
課
主
査
〈
浄
化

セ
ン
タ
ー
〉）
木
本
心
一
▼
（
み
の
り
保
育

園
）
岡
﨑
あ
ゆ
み
▼
（
健
康
増
進
課
健
康
推

進
係
）
村
田
育
未
▼
（
農
林
水
産
課
〈
設
計

技
術
班
〉）
谷
村
昌
平
▼
（
教
育
総
務
課
長

門
市
学
校
給
食
セ
ン
タ
ー
）
吉
田
真
智
子
▼

（
教
育
総
務
課
長
門
市
学
校
給
食
セ
ン
タ
ー
）

令
和
３
年
３
月
31
日
付
退
職
者

【
財
政
課
技
術
補
佐
〈
検
査
監
〉】
森
野
康
範

▼
【
黄
波
戸
保
育
園
長
】
松
尾
加
恵
美
▼
【
総

務
課
付
〈
南
三
陸
町
に
派
遣
〉】
大
中
玄
毅

▼
企
画
政
策
課
・
熊
野
有
志
朗
▼
総
務
課
・

末
永
将
平
▼
税
務
課
・
磯
奥
藍
里
▼
総
合
窓

口
課
・
百
合
野
真
由
美
▼
市
民
活
動
推
進
課
・

和
田
明
莉
▼
生
活
環
境
課
・
石
井
孝
治
▼
地

域
福
祉
課
・
松
本
百
合
恵
▼
高
齢
福
祉
課
・

森
永
亜
紀
子
▼
高
齢
福
祉
課
・
沓
野
菜
摘
▼

子
育
て
支
援
課
・
吉
村
直
美
▼
み
の
り
保
育

園
・
古
川
美
紗
▼
三
隅
保
育
園
・
大
田
未
侑

▼
健
康
増
進
課
・
西
山
裕
子
▼
健
康
増
進
課
・

深
田
莉
加
▼
産
業
戦
略
課
・
庄
井
貴
昭
▼
産

業
戦
略
課
・
坂
本
翔
平
▼
農
林
水
産
課
・
福

田
周
平
▼
農
林
水
産
課
・
長
野
哲
也
▼
観
光

政
策
課
・
古
谷
敦
史
▼
観
光
政
策
課
・
佐
伯

和
恵
▼
会
計
課
・
新
谷
優
衣
▼
教
育
総
務
課
・

北
村
実
瑛
▼
管
理
課
・
永
松
冴
華
▼
消
防
本

部
総
務
課
付
・
伊
達
慎
之
介

任
期
満
了
に
伴
う
再
任
用
職
員

新
規
採
用
職
員

み
の
り
保
育
園
・
吉
津
英
恵

監
理
管
財
課
技
術
補
佐
（
検
査
監
）・
宗
村

憲
知
▼
総
合
窓
口
課
俵
山
出
張
所
長
・
木
村

好
博
▼
生
涯
学
習
・
文
化
財
課
通
公
民
館
主

査
併
総
合
窓
口
課
通
出
張
所
・
緒
方
栄
作
▼

施
設
整
備
課
・
木
本
心
一

令
和
３
年
４
月
１
日
付

任
期
付
採
用
職
員

令
和
３
年
４
月
１
日
付

再
任
用
職
員

令
和
３
年
３
月
31
日
付
転
出

令
和
３
年
４
月
１
日
付
転
入

新規採用職員です。よろしくお願いします。

令
和
３
年
３
月
31
日
付
退
職

▼
周
南
市
立
大
河
内
小
学
校
校
長
（
学
校
教

育
課
主
幹
）
佐
藤
治
夫
▼
美
祢
市
立
厚
保
小

学
校
教
頭
（
学
校
教
育
課
指
導
主
事
）
長
谷

川
真
季
▼
下
関
市
観
光
政
策
課
（
観
光
政
策

課
〈
観
光
・
ス
ポ
ー
ツ
交
流
班
〉）
山
田
直

美▼
学
校
教
育
課
長
（
美
祢
市
立
綾
木
小
学
校

校
長
）
有
馬
章
治
▼
学
校
教
育
課
主
幹
（
深

川
中
学
校
教
頭
）
德
光
和
也
▼
学
校
教
育
課

指
導
主
事
（
仙
崎
小
学
校
）
飯
田
将
之
▼
観

光
政
策
課
（
下
関
市
生
活
支
援
課
）
中
嶋
貴

大 ▼
学
校
教
育
課
長
　
伊
藤
充
哉

【後列左から】石井孝治、末永将平、佐伯和恵、百合野真由美、長
野哲也、古谷敦史、伊達慎之介、【前列左から】吉津英恵、和田明莉、
北村実瑛、松本百合恵、新谷優衣、吉村直美

【後列左から】磯奥藍里、森永亜紀子、沓野菜摘、庄井貴昭、熊野
有志朗、坂本翔平、福田周平、【前列左から】大田未侑、古川美紗、
深田莉加、永松冴華、西山裕子
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鏡
幸
子
▼
（
教
育
総
務
課
長
門
市
学
校
給
食

セ
ン
タ
ー
）
川
田
益
代
▼
（
教
育
総
務
課
長

門
市
学
校
給
食
セ
ン
タ
ー
）
竹
原
喜
久
江
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消
費
で
築
く
新
た
な
日
常

消
費
で
築
く
新
た
な
日
常  

５
月
は
消
費
者
月
間

■件数の多い相談内容【令和２年度】
　総件数 234 件

■
問
い
合
わ
せ
・
相
談
は
…

　

 

長
門
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　
【
市
役
所
本
庁
１
階
市
民
活
動
推
進
課
内
】

　

☎
23
‐
１
１
１
５

　

※
相
談
室
を
ご
用
意
し
て
い
ま
す

　
長
門
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
消
費
生
活
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る

相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
多
く
寄
せ
ら
れ

る
相
談
内
容
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

■
定
期
購
入
契
約
と
は
？

　
契
約
を
申
し
込
む
と
、
一
カ
月
に
一
度

な
ど
の
ペ
ー
ス
で
、
定
期
的
、
継
続
的
に

商
品
が
届
く
条
件
の
契
約

通信販売に関する相談
件数が増加しています

令和２年度における６８件

の相談件数のうち、定期購

入に関する相談は２０件

平成 30 年度 令和２年度

４２
　　 件

６８
　 　件

■
ト
ラ
ブ
ル
の
原
因

　
消
費
者
が
定
期
購
入
と
知
ら
ず
に
契
約

　
解
約
し
た
く
て
も
、
事
業
者
に
連
絡
が 

取
れ
な
い
た
め
、
解
約
を
申
し
出
ら
れ 

ず
、
次
の
商
品
が
届
く

■
こ
ん
な
広
告
に
注
意

・  「
お
試
し
」「
初
回
特
別
価
格
」「
初
回 

    

無
料
」　

　
　
　
次
回
が
あ
る
契
約
で
す

・  

「
モ
ニ
タ
ー
募
集
」「
サ
ン
プ
ル
進
呈
」

　
　
　
モ
ニ
タ
ー
終
了
後
の
電
話
勧
誘
や

    

サ
ン
プ
ル
代
金
の
請
求
に
注
意

・  「
実
質
０
円
」

　
　
　
商
品
は
０
円
で
も
、
送
料
や
事
務

   

手
数
料
が
か
か
る
場
合
が
あ
り
ま
す

■
相
談
件
数
の
多
い
事
例

　
　
　
　
「
健
康
食
品
」

　

ネ
ッ
ト
の
無
料
動
画
の
広
告
を
見
て
、

「
初
回
お
試
し

980
円
」
の
健
康
食
品
を
注

文
し
た
ら
、
２
回
目
の
商
品
が
届
き
、
定

価
で
代
金
を
請
求
さ
れ
た
。
１
回
だ
け
の

契
約
の
つ
も
り
だ
っ
た
の
で
、
商
品
を
送

り
返
し
て
代
金
も
支
払
い
た
く
な
い
。

　

解
約
の
条
件
は
事
業
者
の
返
品
特
約
ど

お
り
と
説
明
。
商
品
を
返
送
す
る
だ
け
で

は
解
約
に
な
ら
な
い
た
め
、
必
ず
電
話
や

メ
ー
ル
で
事
業
者
に
解
約
を
申
し
出
て
、

返
品
の
条
件
を
確
認
す
る
よ
う
助
言
し
た
。

            

「
化
粧
品
」

　
「
化
粧
品
の
サ
ン
プ
ル
差
し
上
げ
ま
す
」

と
の
新
聞
広
告
を
見
て
、
サ
ン
プ
ル
を
取

り
寄
せ
た
ら
本
品
も
い
っ
し
ょ
に
届
き
、

サ
ン
プ
ル
代
と
本
品
代
を
請
求
さ
れ
て
、

定
期
購
入
だ
と
気
が
付
い
た
た
め
解
約
し

た
い
が
、
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
。

　

相
談
者
の
希
望
に
よ
り
、
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
か
ら
事
業
者
に
電
話
を
し
て
相
談

内
容
を
伝
え
た
と
こ
ろ
、
２
回
目
の
発
送

ま
で
に
解
約
を
申
し
出
る
こ
と
が
で
き
た

た
め
、
解
約
と
な
っ
た
。　
　
　
　

■
通
信
販
売
に
お
け
る
注
意
点

・  

通
信
販
売
は
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
が
で
き 

   

ま
せ
ん

・ 

解
約
は
販
売
事
業
者
側
の
表
示
内
容 

   【
返
品
特
約
】
に
従
う
こ
と
に
な
り
ま
す

・ 

契
約
後
に
一
方
的
に
商
品
を
受
取
拒
否
、 

   

返
送
す
る
だ
け
で
は
解
約
に
な
り
ま
せ
ん

・ 

サ
ン
プ
ル
は
有
料
の
場
合
も
あ
り
ま
す

　

の
で
、
取
り
寄
せ
る
と
き
は
よ
く
確

　
認
し
ま
し
ょ
う

■
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
わ
な
い
た
め
に

★
定
期
購
入
す
る
際
は
、
注
文
前
に

　
よ
く
確
認
し
ま
し
ょ
う

・ 

購
入
は
1
回
限
り
？
継
続
的
？

・ 

2
回
目
以
降
の
支
払
額
は
い
く
ら
か
？

・ 

送
料
な
ど
を
含
め
た
支
払
い
の
総
額
は
？

・ 

代
金
の
支
払
時
期
や
商
品
の
引
き
渡
し 

  

時
期
は
？

・ 

解
約
の
申
し
出
期
限
や
返
品
が
で
き
る 

  

期
間
は
？

★
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
購
入
の
場
合

　

最
終
確
認
画
面
を
印
刷
ま
た
は
ス
ク

リ
ー
ン
シ
ョ
ッ
ト
撮
影
し
た
り
、
販
売
事

業
者
へ
の
連
絡
履
歴
な
ど
の
記
録
を
残
し

て
お
く
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う

通
信
販
売
の
「
定
期
購
入
」
に

関
す
る
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が

増
加
し
て
い
ま
す

商品・
サービス名 内容 件数

１ 商品一般 内 容 が 不 明 な 商
品・架空請求 40 件

２ 運 輸・ 通 信
サービス

通信サービス・迷
惑メール 32 件

３ 食料品 健康食品など 23 件

▼
相
談
対
応

▼
相
談
対
応

事
例
１

事
例
２

困
っ
た
と
き
は

お
電
話
で

お
気
軽
に

相
談
く
だ
さ
い


