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１ 事務事業評価の概要 

（１）事務事業評価について

本市では、第２次長門市総合計画（以下、「総合計画」という。）に掲げる将来像を達成

するために、市が実施する事務事業ついて、その進行を管理するともに、統一的・客観的

な視点から成果に対する評価と検証を行っています。 

（２）事務事業評価の目的

  事務事業評価を実施する主な目的は、次のとおりです。 

① 総合計画に掲げる将来像を達成するため、市が実施する事務事業の成果について進

捗状況を点検し、総合計画の進行を管理します。 

② ＰＤＣＡサイクル（マネジメントサイクル）

の手法により、市が実施する事務事業 

の成果について評価・検証をす 

ることで、職員の意識改革を含 

めた事務事業の効率化を図り、 

コスト意識とスピード感を持った

行政運営を行います。 

③ 評価・検証結果は、限られた経営資源（人、もの、金）の中で、より効率的・効果

的な事務事業の執行を図るとともに、総合計画の基本目標達成のための「事業の選択

と集中」のための資料として活用します。 
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２ 事務事業評価の実施方法 

（１）評価対象事業

令和２年度の評価対象事業は、総合計画に掲げる具体施策を構成する事務事業のうち、

令和元年度に実施した146事業、決算額17,120,271千円を対象としました。 

＜評価件数と事業費＞ 

事業実施年度 評価対象事業数 決算額（千円） 

H30 196 14,943,212 

R1 146 17,120,271 

評価対象事業については、地方自治法第233条第５項の規定により、長門市一般会計及

び特別会計決算を市議会の認定に付するに当たり提出する「主要な施策の成果報告書」に

記載する事業と同一の事業とし、内容の充実と調査効率の向上を図っています。 

なお、本事務事業評価では、政策や施策の評価は行いません。 

＜基本目標別評価件数＞ 

基本目標 H30 R1 

１ 生涯「健幸」で元気に暮らせるまち 65 37 

２ 安全で安心して住めるまち 10 7 

３ 自然と共生し、快適なまち 25 18 

４ 地場産業が活躍する、活力あるまち 39 29 

５ 歴史・文化を継承し、輝く人を育むまち 34 36 

６ 支えあい、地域を担う協働のまち 14 11 

７ 効率的で効果的な行財政運営 9 8 

計 196 146 
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（２）評価の方法 

① 担当職員による評価 

各事業を担当する職員が必要性、有効性、効率性の３つの視点から、次の区分により

個別評価（自己評価）を行い、改善事項等を洗い出しました。 

    

視点 

 

評価 

必要性 
事業実施・行政関与・行政主体の妥当性に

ついての評価 

高い 

やや高い 

有効性 
成果の有効性・目標の達成度・成果向上の

余地についての評価 

普通 

やや低い 

効率性 
コスト効率性・受益者負担の妥当性・事務

改善の余地についての評価 

低い 

その他 

 

② 所属長による評価 

所属長（課長級）は個別評価、事業の実績、課題の改善状況等を踏まえ、次の区分に

より総合評価を行い、担当課としての統一的な見解を示しました。 

 

総合評価 

拡充（段階的な場合も含む） 

継続 

見直し（事務改善） 

見直し（将来的な方向性） 

見直し（事業の内容） 

縮小（段階的な場合も含む） 

休止・廃止（段階的な場合も含む） 

完了 
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4 10.8% 29 78.4% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.7% 0 0.0% 0 0.0% 3 8.1%

1 14.3% 4 57.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 14.3% 0 0.0% 1 14.3%

3 16.7% 11 61.1% 0 0.0% 2 11.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 11.1%

1 3.4% 19 65.5% 0 0.0% 2 6.9% 1 3.4% 0 0.0% 0 0.0% 6 20.7%

1 2.8% 33 91.7% 0 0.0% 1 2.8% 0 0.0% 1 2.8% 0 0.0% 0 0.0%

2 18.2% 8 72.7% 1 9.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

2 25.0% 4 50.0% 0 0.0% 1 12.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 12.5%

14 9.6% 108 74.0% 1 0.7% 6 4.1% 2 1.4% 2 1.4% 0 0.0% 13 8.9%

完了

３　自然と共生し、快適なまち

４　地場産業が活躍する、活力あるまち

５　歴史・文化を継承し、輝く人を育むまち

６　支えあい、地域を担う協働のまち

７　効率的で効果的な行財政運営

基本目標

１　生涯「健幸」で元気に暮らせるまち

縮小（段階的

な場合も含

む）

休止・廃止

（段階的な場

合も含む）

計

２　安全で安心して住めるまち

拡充（段階的

な場合も含

む）

継続
見直し（事務

改善）

見直し（将来

的な方向性）

見直し（事業

の内容）

３ 事務事業評価の結果 

（１）評価結果の概要 

評価対象の146事業のうち、総合評価で「拡充」・「継続」と評価された事業の割合は122

事業（83.6％）、「見直し」・「縮小」と評価された事業は11事業（7.5％）、「完了」は13事

業（8.9％）となっています。 

なお、「拡充」・「継続」と評価された事業においても、必要性、有効性、効率性の視点で

は改善の余地もあるため、事業の内容や実施方法を見直すことで事務事業の成果を高めて

いくことが必要です。 

 

 

 ＜基本目標別総合評価＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※端数処理の関係で合計が100％とならない場合があります。 

 

（２）事業別評価結果 

事業ごとの評価結果は次のとおりです。 

評価結果については、市の各種計画への反映や次年度予算編成に向けた資料として活用

するなど、評価結果に基づいた行政運営に努めます。 
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■第２次長門市総合計画施策体系表

基本

目標

基本

方針
施策

基本

目標

基本

方針
施策

基本

目標

基本

方針
施策

1 生涯「健幸」で元気に暮らせるまち 3 自然と共生し、快適なまち 5 歴史・文化を継承し、輝く人を育むまち

1 健康づくりの推進 1 循環型社会の形成 1 学校教育・就学前教育の充実

1 自主的な健康づくりの推進 1 自然環境・景観の保全 1 就学前教育の充実

1 健康づくり意識の高揚 1 山林の保全 1 就学前教育の充実

2 健康スポーツの推進 2 農地の保全 2 教育環境の充実

3 健康づくりの環境整備 3 棚田や海などの自然景観の保全 1 開かれた学校運営の推進

4 食育の推進 2 環境衛生の推進 2 教育内容の充実

2 保健の充実 1 ごみの減量化・処理対策の充実 3 教育施設・体制の整備・充実

1 母子保健の充実 2 生活排水・し尿処理対策の充実 4 教員・指導者の資質向上

2 成人保健の充実 3 環境美化の推進 5 国際化に対応できる機会の提供

3 精神保健の充実 3 地球環境対策の推進 2 地域と連携した生涯学習の推進

4 歯科保健の充実 1 省エネルギー対策の普及 1 生涯学習の推進

5 感染症予防対策の充実 2 新エネルギーの活用 1 公民館機能の充実

3 医療体制の充実 3 資源のリサイクル対策の充実 2 図書館の充実

1 地域医療体制の充実 2 景観の形成・景観づくりの推進 3 生きがい・体験学習の機会の提供

2 地域医療啓発の推進 1 まちなみ景観の保全・創出 4 生涯学習における人材の発掘・活用

3 高次医療との広域連携 1 景観計画の策定 2 生涯スポーツの推進

2 高齢者福祉の充実 2 市民参加の環境・景観づくり 1 推進体制環境の整備

1 高齢者福祉サービスの充実 1 景観・環境活動の推進 2 スポーツ活動の場又は機会の提供による生涯スポーツの推進

1 地域支援サービスの充実 2 景観に対する意識の高揚 3 スポーツ選手及び指導者の育成による競技スポーツの推進

2 地域見守り体制の整備 3 住環境の整備 4 スポーツによる地域の活性化

2 高齢者の生きがいづくり 1 住宅環境の整備 3 家庭・地域・学校の連携

1 社会活動・生きがいづくりの推進 1 計画的な公営住宅の整備・改修 1 家庭教育の推進

2 社会参加の啓発と情報提供 2 多様なニーズに対応した住宅の供給 2 子どもの居場所づくり

3 障害者福祉の充実 3 危険空き家の解消 3 地域協育ネットの確立

1 障害者福祉サービスの充実 2 公園・緑地の整備 4 青少年健全育成

1 在宅福祉サービスの充実 1 公園・緑地の保全・整備 4 人権尊重の推進

2 介護者の負担軽減 3 上水道の整備 1 人権を尊重した行政の推進

2 自立と社会参加の推進 1 水資源の確保と供給体制の充実 2 人権教育・啓発の推進

1 自立機会の拡大 2 水道事業の健全経営 3 相談・支援体制の充実

2 福祉団体の育成 4 下水道の整備 3 地域の歴史・文化の継承と振興

3 市民への啓発活動の推進 1 下水道の整備・管理 1 文化・芸術活動の振興

4 児童福祉の充実 2 下水道事業の健全経営 1 親しみやすい文化・芸術活動の企画・運営

1 保育サービスの充実 3 農業集落排水施設の効率化 2 文化・芸術活動への参加促進

1 保育機能の充実 4 都市機能の充実 3 アーティストが育つ風土の醸成

2 児童福祉施設の充実 1 計画的な土地利用の推進 2 文化・芸術の情報発信と顕彰

3 子育て負担の軽減 1 土地利用計画の推進 1 近代文化・芸術の鑑賞機会の充実

4 効率的・効果的な保育園運営 2 情報通信網の整備・充実 2 近代文化・芸術の研究教育活動の実施及び支援

2 地域子育て支援の充実 1 地域情報化の推進 3 拠点施設の整備・充実

1 地域の児童育成機能の充実 5 地域公共交通の再構築 3 伝統文化の保存･継承

2 家庭における子育ての支援 1 広域・生活道路網の充実 1 地域の伝統文化の保存

3 ひとり親家庭等への支援 1 広域道路網の整備 2 伝統文化の保存・継承活動への支援

5 地域福祉の充実 2 生活道路網の整備 6 支えあい、地域を担う協働のまち

1 地域福祉サービスの充実 3 道路環境の維持・管理 1 地域で担うまちづくりの推進

1 地域福祉推進体制の整備 2 公共交通網の充実 1 市民協働の推進

2 地域福祉活動の支援 1 生活バス路線の確保 1 市民の意識の醸成

2 社会保障の充実 2 鉄道利用の促進 2 民意をくみ上げる仕組みと組織づくり

1 介護保険の充実 4 地場産業が活躍する、活力あるまち 3 地域イベント・行事の活性化

2 医療保険の充実 1 産業・雇用の振興 2 地域コミュニティの活性化

3 生活保護による支援 1 農林業の振興 1 コミュニティの活性化支援

4 生活困窮者への自立支援 1 農業生産体制の整備 2 地域づくりリーダーの養成

5 国民年金の充実 2 農業の基盤整備 3 「小さな拠点」の整備促進

2 安全で安心して住めるまち 3 農村環境の整備 3 定住環境づくりの推進

1 防災体制の強化 4 総合的な森林整備 1 UJIターン希望者への支援・受入体制の構築

1 自然災害防止対策の強化 2 水産業の振興 2 地域おこし協力隊の配置

1 防災体制の充実 1 水産業の生産基盤の整備 3 縁結び対策

2 防災活動の推進 2 経営基盤の整備・安定化 4 市民参加によるシティプロモーションの推進

2 消防・救急体制の強化 3 漁村の整備・保全 1 広聴活動の強化

1 消防施設・設備の充実及び消防団員の確保 3 商工業の振興 2 情報発信の強化（「広報ながと」を含む。）

2 火災予防対策の推進 1 商業・サービス業の活性化 3 情報公開の促進

3 救急体制の充実 2 地場産業の経営近代化・高度化 2 まちづくり参加の促進

2 交通安全・防犯対策の強化 3 商工団体の育成 1 市民活動の活性化

1 防犯体制の強化 4 企業誘致活動、雇用創出への支援 1 NPO等の市民活動団体の育成

1 防犯意識の高揚 4 産業連携による活性化促進 2 市民活動団体の活動強化と拠点の整備

2 防犯施設の充実 1 地域資源の活用による高付加価値型商品・サービスの開発 2 男女共同参画の推進

2 交通安全対策の充実 2 安心・安全な食づくりの推進 1 男女共同参画意識の醸成

1 交通安全施設の整備・拡充 3 後継者・承継者の確保と新規就業の創出 2 男女共同参画計画の推進

2 交通安全教育の推進 4 産業関係団体と行政との連携の促進 3 男女間のあらゆる暴力の根絶

5 地域産品の販路拡大 7 効率的で効果的な行財政運営

1 特産品開発の推進 1 連携による行政サービスの強化

　 2 大都市圏への販路開拓 1 広域連携の推進

3 流通・販売体制の強化 1 近隣市との連携（※下関市・長門市両市長会談）

4 地産地消の推進 2 近隣市との連携（※浜田市・益田市・萩市・長門市４市長会談）

2 経済効果を実感できる観光振興 3 県との人事交流

1 地域の「稼ぐ力」を引き出す観光まちづくり 2 国際交流の促進

1 総合プロデュース機能の充実 1 海外との交流促進

2 市民協働による「おもてなし力」の強化 2 グローバル化の推進

3 訴求力の強い情報発信 3 スポーツキャンプ地の魅力づくり

2 体験・反復型観光の推進 2 健全な行財政運営の推進

1 市民の力を観光につなげる着地型観光の推進 1 効率的な行政運営の推進

2 長門温泉郷の魅力を活かした取組 1 行政改革の推進

3 地域資源のブランド化やブラッシュアップ 2 職員の資質向上

3 滞在・周遊型観光の推進 3 公共施設等の総合管理

1 エリアごとの特色あるまちなみ整備 2 財政運営の効率化

2 周遊観光の仕組みづくり 1 計画的な財政運営

3 宿泊につながる観光客誘致

施策展開 施策展開 施策展開
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