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《
消
費
生
活
相
談
》

　

221
件
（
Ｈ
30
年
度
260
件
／
▲
39
件
）

　

女
性
：
55
％　

男
性
：
45
％

　
（
Ｈ
30
年
度　

女
性
：
65
％　

男
性
35
％
）

《
消
費
者
被
害
の
動
向
と
最
近
の
相
談
状
況
》

　

年
代
別
で
は
60
歳
代
以
上
の
相
談
が
最
も

多
く
、
架
空
請
求
や
通
信
販
売
で
の
定
期
購

入
に
よ
る
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
パ
ソ
コ
ン
の
普
及

に
よ
り
、
若
年
層
か
ら
の
ネ
ッ
ト
に
関
す
る

ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
も
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

　

相
談
内
容
を
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
別
に
み
る

と
、
ハ
ガ
キ
や
メ
ー
ル
な
ど
に
よ
る
架
空
請

求
な
ど
の
商
品
が
特
定
で
き
な
い
相
談
の

「
商
品
一
般
」
が
最
も
多
く
、
次
い
で
「
運

輸
・
通
信
サ
ー
ビ
ス
」、「
金
融
・
保
険
サ
ー

ビ
ス
」、「
食
料
品
」、「
他
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
」

の
順
に
な
っ
て
い
ま
す
。

昨
年
度
の
消
費
生
活
相
談
件
数

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
相

談
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す

　

地
方
公
共
団
体
が
運
営
す
る
、
消
費
生
活

に
関
す
る
相
談
業
務
を
行
う
機
関
で
す
。
消

費
生
活
相
談
対
応
や
啓
発
活
動
を
通
し
て
、

消
費
者
と
事
業
者
間
の
情
報
力
・
交
渉
力
の

格
差
を
是
正
し
、消
費
者
の
権
利
を
尊
重
し
、

自
立
を
支
援
し
ま
す
。
消
費
生
活
相
談
員
が

公
平
な
立
場
で
相
談
を
受
け
付
け
、
消
費
生

活
上
の
安
心
・
安
全
を
守
り
、
消
費
者
被
害

の
救
済
を
目
指
し
ま
す
。

商品・サービス 主な相談事例

商品一般  架空請求など

運輸・通信
サービス

 アダルトサイトのワンクリック請求
 光回線・光卸回線の契約、解約など

金融・保険
サービス

 債権回収業者からの過去の債権の請求
債務整理、生命保険契約

食料品 健康食品（電話勧誘）、その他の食品

他の行政
サービス

 行政の手続き全般
（給付金の申請など）

 ５月は
 消費者月間
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■年度別相談件数（単位：件）■相談内容

■年齢別内訳（R1）

☎ ！ ？

￥

☎ ！ ？

￥

40歳代  23件

相談件数

221 件

60歳代以上
83 件

不明
80 件

50歳代  21件30 歳代  9 件
20 歳代  4 件
10歳代  1 件

主
な
業
務
内
容
は
？

 

・
消
費
生
活
全
般
の
相
談
対
応

 

・
消
費
生
活
全
般
の
情
報
提
供
の
受
付

 

・
啓
発
活
動

　

出
前
講
座
、
広
報
な
ど
へ
の
記
事
掲
載

☎ ！ ？

￥

《
相
談
内
容
の
解
決
方
法
》

 

・
助
言 

　

消
費
者
が
事
業
者
と
自
分
で
交
渉
で
き
る

　

よ
う
に
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
す

 

・
あ
っ
せ
ん

　

消
費
者
と
事
業
者
の
間
に
入
り
、
ト
ラ
ブ

　

ル
の
解
決
に
向
け
て
、
消
費
生
活
相
談
員

　

が
事
業
者
と
交
渉
し
ま
す

 

・
他
機
関
紹
介

　

相
談
内
容
を
検
討
し
て
、
解
決
に
適
切
な

　

他
の
相
談
機
関
を
紹
介
し
ま
す

《
あ
っ
せ
ん
し
た
ら
ど
う
な
る
？
》

　

あ
っ
せ
ん
の
結
果
、
事
業
者
と
消
費
者
が

和
解
に
至
る
と
、
契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が

で
き
、
返
金
さ
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
返

金
に
つ
い
て
は
実
損
補
て
ん
の
み
で
、
慰
謝

料
の
請
求
や
損
害
賠
償
請
求
は
で
き
ま
せ

ん
。

※
あ
っ
せ
ん
は
、
契
約
の
取
消
や
返
金
を
保

　

証
す
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん

《
相
談
す
る
と
き
の
ポ
イ
ン
ト
》

　
「
本
人
」
が
「
早
く
」、
必
要
な
書
類
な
ど

を
準
備
し
て
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
相
談
料

は
無
料
で
す
（
た
だ
し
、
通
信
費
な
ど
は
相

談
者
負
担
）。

■
受
付
日
時　

月
～
金
曜
日
（
祝
日
・
年
末

　

年
始
を
除
く
）
８
：
30
～
17
：
15　

 ■各種相談・申し込み・問い合わせ
　 長門市消費生活センター
　　（市役所本庁１階市民活動推進課内）
　℡ 23‐1115
　※ 相談室を完備しています



７

長門市消費生活センターに多く寄せられる相談事例と対応

出
前
講
座
申
込
受
付
中

　

長
門
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
講
師

を
無
料
で
派
遣
し
、
消
費
生
活
に
つ
い
て
学

習
す
る
場
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

■
講
師　

消
費
生
活
相
談
員

■
対
象　

い
き
い
き
サ
ロ
ン
、
老
人
会
な
ど

■
開
催
日
時　

月
～
金
曜
日
（
祝
日
・
年
末

　

年
始
を
除
く
）　　
　

９
：
00
～
17
：
00

■
内
容　

講
話
、
ク
イ
ズ
、
寸
劇
、
D
Ｖ
D

　

上
映
な
ど

■
申
込
方
法　

長
門
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

に
備
え
付
け
の
申
請
書
（
市
ホ
ー
ム
ペ
ー

　

ジ
か
ら
も
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
可
）
に
必
要
事

　

項
を
記
入
し
て
提
出

☎ ！ ？

￥

☎ ！ ？

￥

　長門市消費生活センターには、日々さまざまな相談が寄せられており、下記のように相談解決の
　お手伝いをしています（相談対応はケースバイケースです）。

【ポイント】
　架空請求の手段は、ハガキの
他に封書、電子メール、SMS な
どがあります。架空請求かどう
かの判断に迷ったときは、すぐ
に相談してください。

☎ ！ ？

￥
通
話
録
音
装
置
の
無
料
貸
出

を
は
じ
め
ま
す

　

悪
質
な
勧
誘
電
話
や
う
そ
電
話
詐
欺

へ
の
被
害
防
止
対
策
と
し
て
、「
警
告

メ
ッ
セ
ー
ジ
付
き
通
話
録
音
装
置
」
の

無
料
貸
出
を
実
施
し
ま
す
。

●
貸
出
開
始

　

令
和
２
年
５
月
25
日
か
ら
随
時
受
付

●
対
象
者
（
次
の
２
つ
の
要
件
に
該
当

　

す
る
人
）

 

・
長
門
市
在
住
の
満
65
歳
以
上
の
人
が

　

居
住
す
る
世
帯

 

・
装
置
を
設
置
で
き
る
固
定
電
話
（
黒

　

電
話
を
除
く
）
を
使
用
し
て
い
る
人

●
貸
出
期
間

　

設
置
し
た
日
か
ら
６
カ
月
間

●
貸
出
台
数　

20
台

【ポイント】
　通販での定期購入契約の解約
は、返品特約通りとなります。
解約を申し出たくても連絡が取
れない場合や、解決しない場合
は再度ご相談ください。

【ポイント】
　光回線・光卸回線の契約の場
合は初期契約解除制度で解約が
できます。事業者に解約を拒否
されたり、解決しない場合は再
度ご相談ください。


