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主
な
相
談
事
例
と
対
応

【
事
例
１
】
送
り
つ
け
商
法
の
ト
ラ
ブ
ル

Ｑ
突
然
、
自
宅
に
業
者
か
ら
電
話

が
あ
り
、「
以
前
注
文
さ
れ
た
健

康
食
品
を
送
り
ま
す
」
と
言
わ
れ
た
。
し

か
し
、頼
ん
だ
覚
え
が
な
い
の
で
断
る
と
、

「
証
拠
の
録
音
テ
ー
プ
が
あ
る
。
買
わ
な

い
と
営
業
妨
害
で
裁
判
に
か
け
る
」
と
脅

さ
れ
、
自
分
の
記
憶
違
い
か
と
思
い
、
契

約
を
承
諾
し
た
。

　

後
日
、
代
金
引
換
で
商
品
が
届
き
、
代

■
相
談
・
各
種
申
し
込
み
・
問
い
合
わ
せ

　

長
門
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　
　
　
（
市
役
所
本
庁
１
階
市
民
課
内
）

℡
23
‐
１
１
１
５

５
月
は「
消
費
者
月
間
」で
す

金
を
支
払
い
、
こ
れ
で
終
了
と
思
っ
て
い

た
と
こ
ろ
、
１
週
間
後
に
再
度
同
じ
業
者

か
ら
商
品
が
届
い
た
。
今
回
は
不
審
に
思

い
、
お
金
を
支
払
っ
て
い
な
い
が
、
今
後

の
事
を
考
え
る
と
不
安
で
眠
れ
な
い
。
ど

う
す
れ
ば
よ
い
だ
ろ
う
か
。

Ａ
セ
ン
タ
ー
か
ら
業
者
に
電
話
を

し
、
相
談
者
の
意
思
を
伝
え
た

と
こ
ろ
、
業
者
は
承
諾
し
、
着
払
い
で
の

商
品
返
品
を
受
け
付
け
た
。ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
通
知
の
書
面
と
商
品
を
送
付
し
た
と

こ
ろ
、
後
日
、
現
金
書
留
で
全
額
返
金
が

あ
り
相
談
終
了
と
な
っ
た
。

【
事
例
２
】
マ
ル
チ
商
法
の
ト
ラ
ブ
ル

Ｑ
母
親
が
、
数
年
前
か
ら
特
定
の

勧
誘
員
に
複
数
の
マ
ル
チ
商
法

の
契
約
を
さ
せ
ら
れ
て
い
る
よ
う
だ
。
認

知
気
味
で
１
人
暮
ら
し
を
し
て
い
る
が
、

あ
る
日
、
母
親
の
通
帳
を
見
る
と
多
額
の

使
途
不
明
金
が
あ
っ
た
。
ど
う
す
れ
ば
よ

い
だ
ろ
う
か
。

24年度 25 年度

1位
運輸・通信
サービス

食料品

2位
金融・保険
サービス

運輸・通信
サービス

3位 食料品
金融・保険
サービス

長門市の消費生活相談内容
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62 件
75 件

169 件平成 25年 4月に「長門市消費生活センター」
が設置され、相談件数が急激に増加

（件）
長門市の消費生活相談件数 「

つ
な
が
ろ
う
消
費
者
〜
安
全
・
安
心
な
く
ら
し
の
た
め
に
〜
」

　

平
成
25
年
４
月
１
日
に
「
長
門
市
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
」
が
設
置
さ
れ
、
相
談
件

数
は
前
年
度
の
２
倍
以
上
に
増
加
し
ま
し

た
。
ま
た
、
悪
質
業
者
の
手
口
も
複
雑
・

巧
妙
化
し
、
相
談
内
容
も
深
刻
化
し
て
い

ま
す
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
活
動
紹
介

【
街
頭
啓
発
の
実
施
】

　

各
種
イ
ベ
ン
ト
や
店
頭
に
て
、
セ
ン

タ
ー
の
周
知
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

▲ながとふるさとまつりでの啓発コーナー

【
教
材
用
Ｄ
Ｖ
Ｄ
の
貸
出
】

　

消
費
者
啓
発
の
た
め
の
教
材
と
し
て
、

Ｄ
Ｖ
Ｄ
を
希
望
者
（
個
人
用
は
不
可
）
に

無
料
で
貸
し
出
し
ま
す
の
で
、
地
域
の
皆

さ
ん
へ
の
啓
発
ま
た
は
消
費
者
教
育
に
活

用
し
て
く
だ
さ
い
。

▲オリジナル DVD
（若者編、高齢者編）

【
啓
発
用
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
等
の
配
布
】

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
お
よ
び
悪
質
商
法

の
被
害
防
止
に
つ
い
て
な
ど
、
様
々
な

リ
ー
フ
レ
ッ
ト
を
用
意
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
各
種
オ
リ
ジ
ナ
ル
物
品
を
作
成

し
、
公
的
機
関
の
窓
口
や
イ
ベ
ン
ト
な
ど

で
配
布
し
て
い
ま
す
。

▲さまざまなリーフレットを
　用意しています

消
費
者
教
育
サ
ロ
ン
「
ま
な
べ
る
」

　

山
口
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
２
階
の

「
子
ど
も
か
ら
高
齢
者
ま
で
体
験
し
な
が

ら
楽
し
く
学
べ
る
空
間
」
を
利
用
し
て
み

ま
せ
ん
か
。

●
利
用
時
間　

平
日
９
：
00
〜
16
：
30

●
問
い
合
わ
せ　

山
口
県
消
費
生
活
セ
ン

　

タ
ー　

山
口
市
葵
２
‐
６
‐
２

℡
０
８
３
‐
９
２
４
‐
２
４
２
１

消
費
者
問
題
に
関
す
る
情
報

第
36
回
消
費
者
月
間
大
会
記
念
行
事

●
日
時　

５
／
23 

（金）   

13
：
00
〜
16
：
00

●
場
所　

ア
ク
テ
ィ
ブ
や
な
い

　
　
　

柳
井
市
柳
井
３
７
１
８
‐
16

●
内
容　

記
念
講
演
な
ど　

・  

演
題
「
知
っ
て
い
る
だ
け
で
は
防
げ
な

　

い
！
だ
ま
し
被
害　

〜
地
域
の
『
絆
』

　

で
未
然
の
対
策
〜
」

・  

講
師　

立
正
大
学
心
理
学
部
教
授　

西
田
公
昭
氏

●
参
加
料　

無
料

●
問
い
合
わ
せ　

山
口
県
消
費
生
活
セ
ン

　

タ
ー　

℡
０
８
３
‐
９
２
４
‐
２
４
２
１

相談受付機関・時間の一覧
月 火 水 木 金 土 日

8時 30分
～ 17時

○
△

○
△

○
△

○
△

○
△

△
□
※

17 時～
19時

△ △ △ △ △ × ×

○市消費生活センター　℡ 23-1115
△県消費生活センター　℡ 083-924-0999
□消費者ホットライン　℡ 0570-064-370
※ 日曜日の相談受付は 10 時～ 16 時
× 相談窓口は開いていません

℡
０
８
３
‐
９
２
４
‐
２
４
２
１

消費生活センターでは、しっかり聴き
取りを行いますので、落ち着いて話し
てください。個室も完備しています。

Ａ
事
件
性
の
濃
い
事
例
で
あ
っ
た

た
め
、
警
察
署
へ
の
相
談
を
案

内
し
た
。
さ
ら
に
、
相
談
員
と
一
緒
に
無

料
法
律
相
談
を
利
用
し
、
セ
ン
タ
ー
で
対

応
可
能
な
範
囲
で
の
あ
っ
せ
ん
を
行
い
、

契
約
解
除
お
よ
び
返
金
と
な
っ
た
。

消
費
生
活
相
談

【
出
前
講
座
の
実
施
】

　

消
費
生
活
専
門
相
談
員
が
講
師
と
し
て

出
向
き
、
無
料
で
講
座
を
実
施
し
ま
す
。

●
対
象　

い
き
い
き
サ
ロ
ン
、
婦
人
会
、

　

老
人
会
等
の
少
人
数
の
グ
ル
ー
プ

●
開
催
日　

月
〜
金
曜
日
（
祝
日
、
年
末

　

年
始
を
除
く
）

●
講
座
内
容　

悪
質
商
法
に
だ
ま
さ
れ
な

啓
発
活
動

被
害
に
あ
わ
な
い
た
め
に
は

①
う
ま
い
話
に
ご
用
心

②
勇
気
を
も
っ
て
ハ
ッ
キ
リ
断
り
ま

　

し
ょ
う

③
説
明
内
容
は
よ
く
聞
い
て
か
ら
判
断
し

　

ま
し
ょ
う

④
日
頃
か
ら
の
心
構
え
が
大
切
で
す

⑤
「
お
か
し
い
」
と
思
っ
た
ら
早
め
に
相

　

談
し
て
く
だ
さ
い

消
費
生
活
相
談
を
受
け
る
際
に
は

①
原
則
、
契
約
者
本
人
が
相
談
し
て
く
だ

　

さ
い

②
個
人
情
報
等
の
聴
き
取
り
を
し
ま
す
の

　

で
、
正
確
に
答
え
て
く
だ
さ
い

③
勧
誘
方
法
や
説
明
を
聴
き
取
り
ま
す

④
契
約
書
等
の
関
係
書
類
を
用
意
し
て
く

　

だ
さ
い

⑤
早
急
な
対
応
が
有
効
な
場
合
が
あ
る
の

　

で
、
早
め
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い

⑥
相
談
は
無
料
、
秘
密
は
厳
守
し
ま
す

▲サロン会での出前講座のようす

　

い
た
め
に
は
？
／
最
近
の
消
費
生
活
相

　

談
事
例
か
ら
／
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
に

　

つ
い
て　

な
ど

●
申
込
方
法　

所
定
の
申
請
書
に
必
要
事

　

項
を
記
入
し
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

　

提
出
し
て
く
だ
さ
い

●
そ
の
他　

休
日
開
催
希
望
で
、
大
人
数

　

の
団
体
の
場
合
は
、
他
機
関
の
紹
介
な

　

ど
に
よ
り
別
途
相
談
に
応
じ
ま
す

5 月 は 「 消 費 者 月 間 」 で す


