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第１章 e-Tax ソフト（WEB 版）の概要 

・e-Tax ソフト（WEB 版）とは 

 e-Tax ソフト（WEB 版）は、e-Tax ソフトのダウンロードやパソコンへのインストールをせず、Web

上での入力により、e-Tax での申請や帳票表示ができます。 

 ただし、利用可能時間は、e-Tax の利用可能時間に限られます。 

 

・e-Tax ソフト（WEB 版）で作成可能な手続き 

【納税関係】 

 ・納付情報登録依頼 

【納税証明書交付関係】 

 ・納税証明書の交付請求（署名省略分） 

 ・納税証明書の交付請求（書面交付用） 

 ・納税証明書の交付請求（電子交付用） 

【源泉所得税関係】 

 ・給与所得・退職所得等の所得税徴収高計算書（一般） 

 ・給与所得・退職所得等の所得税徴収高計算書（納期特例分） 

 ・報酬・料金等の所得税徴収高計算書 

 ・利子等の所得税徴収高計算書 

 ・配当等の所得税徴収高計算書 

 ・定期積金の給付補てん金等の所得税徴収高計算書 

 ・非居住者・外国法人の所得についての所得税徴収高計算書 

 ・償還差益の所得税徴収高計算書 

 ・上場株式等の源泉徴収選択口座内調整所得金額及び源泉徴収選択口座内配当等又は未成

年者口座等において契約不履行等事由が生じた場合の所得税徴収高計算書 

 ・割引債の償還金に係る差益金額の所得税徴収高計算書 

【法定調書関係】 

 ・給与所得の源泉徴収票等の法定調書（及び同合計表） 

 ・支払調書等合計表付表（e-Tax 提出分） 

※ 作成できる法定調書は、 

『給与所得の源泉徴収票』、『退職所得の源泉徴収票』、『報酬、料金、契約金及び賞金の支払調書』、『報

酬、料金、契約金及び賞金の支払調書（社会保険診療報酬基金用）』、『不動産の使用料等の支払調書』、

『不動産等の譲受けの対価の支払調書』、『不動産の売買又は貸付けのあっせん手数料の支払調書』及び 

『給与所得の源泉徴収票等の法定調書合計表』 です。 

※ 一度に送信可能な法定調書の上限は 5,000 枚かつ 10MB となります。また、e-Tax ソフト（WEB 版）では法

定調書を作成する際に csv 形式のファイルを読み込みして送信することも可能です。 

詳細は 資料 【法定調書】 を参照してください。 
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第２章 e-Tax ソフト（WEB 版）の利用に当たって 

１. 推奨環境 

e-Tax の利用に当たり、e-Tax ソフト(WEB 版)については、ハードウェア、オペレーティングシス

テム(OS) 及び WWW ブラウザに関して、推奨環境を設けています。推奨環境とは、国税庁におい

て動作を確認した環境です。 

 

推奨環境の確認は、e-Tax ホームページトップ画面 [サイトマップ] ＞ e-Tax ソフト（WEB 版） 

の [2.e-Tax ソフト（WEB 版）を利用するに当たって] から行えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OS は、すべて 「日本語版」 であることが必要です。また、最新のサービスパックを適用したうえでの利用

が必要です。 

Windows を利用する場合、WWW ブラウザは 32bit 版を利用する必要があります。 
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２. 電子証明書 

e-Tax ソフト（WEB 版）を利用するにあたり、電子証明書が必要となります。 

なお、所得税徴収高計算書、納付情報登録依頼及び納税証明書の交付請求（署名省略分）の

みを利用する場合には、電子証明書は不要です。 

利用可能な電子証明書は e-Tax ソフトと同様に、e-Tax に対応している認証局であれば利用可

能となります。 

 

３. 事前準備セットアップ 

 e-Tax ソフト（WEB 版）を利用するにあたり、 『事前準備セットアップ』 のインストールが必要とな

ります。 

事前準備セットアップツールは、e-Tax ソフト（WEB 版）の利用に必要なインストール及び設定を

まとめて行うことができる便利なツールです。 

事前準備セットアップを行わずに e-Tax ソフト（WEB 版）を利用すると正しく動作しない場合があ

ります。 

e-Tax ホームページ 『トップ画面』 ＞画面上部 [サイトマップ] ＞ 左列 『e-Tax ソフト（WEB

版）』 の [2.e-Taxソフト（WEB版）を利用するに当たって] ＞ 『e-Taxソフト(WEB版)を利用するに

当たって』 から、e-Tax ソフト（WEB 版）を利用する際の環境確認や、事前準備セットアップについ

てダウンロードをする事が可能です。 
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<1> 事前準備セットアップのダウンロード場所 

e-Tax ソフト（WEB 版）事前準備セットアップは、Windows 用と Macintosh 用に分かれています。 

[手順 ④] をクリックし、 『４ e-Taxソフト（WEB版）事前準備』 項目から、利用者が使用してい

る OS に対応している [事前準備セットアップ] ツールをクリックし、利用者の管理しやすい場所に

インストーラを保存します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ [個人でご利用の方] ＞ [初めて利用する方] の [e-Tax ソフト（WEB 版）] 、または [法人でご利用の方] ＞ 

[e-Tax ソフト（WEB 版）をご利用の方] の [e-Tax ソフト（WEB 版）を利用する] からも上記画面が表示され、同

様の操作が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

Macintosh 用の事前準備セットアップのインストール方法については、 

P181  【７. Macintosh をご利用の方の事前準備セットアップ】 を確認してください。 
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<2>  e-Tax ソフト（WEB 版）事前準備セットアップの保存方法 （Windows の場合） 

[事前準備セットアップ（Windows / Internet Explorer 用）] ボタンをクリックし、画面下部に表示さ

れる情報バーから [保存] ボタンの右の [ ▼ ] をクリックし、 [名前を付けて保存] ボタンをクリ

ックします。 

『名前を付けて保存』 画面で、管理しやすい保存先を選択し、[保存] ボタンをクリックします。 
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<3> 事前準備セットアップ（ファイル名：eTaxWEB_IEsetup）の実行 （Windows の場合） 

（１） ダウンロード完了後、情報バーから [実行] ボタンをクリックするか、ダウンロード先に追加

されたアイコンをダブルクリックし、事前準備セットアップを行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

情報バー 

アイコン 
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マイナンバーカード・住民基本台帳カードを利用しない方 マイナンバーカード・住民基本台帳カードを利用する方 

Windows 版の事前準備セットアップには、『JPKI 利用者ソフト』 が含まれています。 

これは、電子署名の際に、市区町村役場で交付されたマイナンバーカード（正式名称は個人番号カード）もしく

は、住民基本台帳カード (公的個人認証サービス で発行された電子証明書が搭載されている) を使用する

方が、電子証明書を読み込む際に必要となるソフトです。 

電子証明書を使用しない手続きのみe-Taxソフト（WEB版）を利用する方や、他の認証局の電子証明書を使用

する方は、[いいえ、インストールしません。]にチェックを切り替えて、[次へ（N）] をクリックしていただく必要が

あります。 

『JPKI 利用者ソフトのインストール』 へ ⇒P11 <4> 『事前準備セットアップの完了』 へ ⇒P13 <5> 
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<4> JPKI 利用者ソフトのインストール画面 （Windows の場合） 
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（※ 『更新通知設定』 は利用者に選択して頂きましょう） 
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<5> e-Tax ソフト（WEB 版）事前準備セットアップの完了 （Windows の場合） 

e-Tax ソフト（WEB 版）事前準備セットアップが完了すると、下図が表示されます。 

引き続き、e-Tax ソフト（WEB 版）を利用する場合は、[はい、Internet Explorer で表示します。]

にチェックをし、[完了] をクリックします。 

作業を中断される場合は、[いいえ、表示しません。] にチェックをし、[完了] をクリックすること

で画面が閉じられます。 
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・ 事前準備セットアップを行っていない場合 

事前準備セットアップを適用されていない場合、e-Tax ソフト（WEB 版）を起動した際に、下図が表示さ

れます。 

e-Tax ソフト（WEB 版）では、起動時に利用者の現在の利用環境や、現在の設定状況等を画面上で確

認する機能を有しております。 

なお、判定結果欄に 『×』 が表示された場合は設定状況に問題があるため、各項目にある 『解決

方法』 欄のリンクから対応策等の確認をしましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪注意！≫ 上記操作から事前準備セットアップをインストールする際には、事前準備セットアップを

保存した後、必ず e-Tax ソフト（WEB 版）の画面を閉じてから操作を行いましょう。 

e-Tax ソフト（WEB 版）の画面が開いた状態で、事前準備セットアップをインストールしようとしても、

「署名モジュールが動作中です」のメッセージが表示されて、インストールが行えません。 

事前準備セットアップの未適用時 
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第３章 はじめて e-Tax ソフト（WEB 版）にログインした際の操作方法 

１. 利用者識別番号をお持ちでない方  

 

すでに利用者識別番号を取得済みの方は、P24 以降を参照してください。 

 

<1> 開始届出書の作成・提出 

初めて e-Tax を利用される場合、開始届出書を提出して利用者識別番号を取得する必要があ

ります。 

開始届出書は [開始届出書の作成・提出] ボタンからオンラインで提出することが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

開始届出書の作成・送信手順につきましては、資料 【開始届出書】 を参照してください。 

なお、既に利用者識別番号を取得済みの方が誤って当画面へ進んでしまった場合、画面下

部の [メインメニュー] をクリックすることで、e-Tax ソフト（WEB 版）の 『メインメニュー』 へ戻

ることが可能です。 
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<2> 利用者識別番号等の通知 

開始届出書を作成・送信することで即時に利用者識別番号の取得が可能です。 

電子申告を利用いただくために必要となるため、当画面は、[印刷]、[保存] をし、手控えを残し

ていただくよう促しましょう。 

 e-Tax ソフト（WEB 版）画面から開始届出書を提出している場合、画面右下に [次へ] ボタン

をクリックすることで、引き続き操作を行うことが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫  

[保存] 又は [印刷] を行わずに [次へ] をクリックすると、以下の警告が表示されます。 
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<3> ログイン 

e-Tax ソフト（WEB 版）では、開始届出書の作成・送信から一連の流れで、利用者情報の登録が

可能です。開始届出書の送信直後に e-Tax ソフト(WEB 版)にログインしていただくと、開始届出書

の画面で入力した利用者情報が自動的に反映されます。 

暗証番号を入力し、 [ログイン] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪注意！≫ 暗証番号の入力誤りによる問い合わせは、非常に多いです。 

利用者に入力していただく際は、[暗証番号を表示する] にチェックを促しましょう。 

拡大 
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<4> 電子証明書の登録確認 

開始届出書の提出をした流れでログインを行うと、以下の画面が表示されます。利用者の利用

予定の手続きによって、電子証明書の登録が必要となります。 

電子証明書の登録を行う場合は [登録] ボタンを、電子署名が不要な手続きのみの利用の場

合は [スキップ] ボタンをクリックします。（スキップした場合、メインメニュー画面が表示されます） 

 

 

 

 

 

 

 

 

<5> 電子証明書の登録・更新 

電子証明書が格納されている媒体を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カードタイプの場合 

上記以外の場合 

『カードタイプの登録』 

⇒P19 （１） へ 

『上記以外の登録』 

⇒P20 （1）へ 

『メインメニュー』 

⇒P23 <8>（２）へ  
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≪電子証明書の登録・更新（カードタイプを利用する場合）≫ 

（１） [カードタイプの電子証明書をご利用の場合] を選択し、[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 『認証局サービスの選択』 画面が表示されるので、電子証明書を発行した認証局サービス

名を選択し [次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３） ログイン画面が表示されるので、電子証明書のパスワードを入力し、[OK] ボタンをクリックし

ます。 

 

（住民基本台帳カードの場合）                 （マイナンバーカードの場合） 

 

 

 

 

 

 

 

『認証局サービス名』一覧

『電子証明書の内容確認』 

⇒Ｐ22 <6>へ 
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≪電子証明書の登録・更新（データタイプを利用する場合）≫ 

（１） [上記以外の電子証明書をご利用の場合] を選択し、[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） データタイプの電子証明書を使用する場合、[参照] ボタンをクリックし、保存された電子証

明書データを選択します。 
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（３） 電子証明書データの選択後、パスワードの入力し、[次へ] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪注意！≫パスワードの入力誤りによる問い合わせは、非常に多いです。 

利用者に入力していただく際は、[パスワードを表示する] にチェックを促しましょう。 

拡大 

『電子証明書の内容確認』 

⇒Ｐ22 <6>へ 
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<6> 登録・更新内容の確認 

電子証明書の内容が表示されます。 

内容の確認を促し、[登録・更新] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<7> 即時通知の確認 

即時通知画面が表示されます。 

「エラー情報」 欄に記載が無いことを確認のうえ、[次へ] ボタンをクリックします。 

※ 即時通知画面は再表示ができませんので、[印刷] または [保存] から控えを残すよう促しましょう。 
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<8> 受信通知の確認 

（１） 受信通知画面が表示されます。 

「エラー情報」 欄が無ければ、電子証明書の登録完了となります。[メインメニュー] ボタンを

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） メインメニューが表示されます。 

利用者情報は開始届出書から反映済みなので、[申告・申請・納税] ボタンからすぐに帳票

作成などを行うことが可能となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『申告・申請・納税手続きの

操作方法』  

⇒P38 へ 
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２. 利用者識別番号をお持ちの方 

<1> ログイン 

（１） 利用者識別番号を取得済みの場合、[ログイン] ボタンをクリックします。 
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（２） 利用者識別番号と暗証番号を入力し、[ログイン] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

暗証番号の入力誤りによる問い合わせは、非常に多いです。 

利用者に入力していただく際は、[暗証番号を表示する] にチェックを促しましょう。 

拡大 
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<2> 利用者情報の登録・確認・変更 

初めて、e-Tax ソフト（WEB 版）へログインした場合、[利用者情報の登録・確認・変更] から、利

用者情報の登録が必要となります。 

※ 利用者識別番号の取得から一連の流れで操作した場合に限り、利用者情報の登録の省略が可能となりま

す。（P15 参照） 

（１） [利用者情報の登録・確認・変更] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 『新規登録』 画面が表示されるので、[操作に進む] をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪注意！≫次に表示される氏名等・納税地等の入力欄は、法人の利用者識別番号でロ

グインした場合と、個人の利用者識別番号でログインした場合では、表示される画面が

異なります。相談者分類を確認の上、操作案内を行いましょう。 
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（３） 氏名等や納税地等を入力します。入力完了後、[次へ] ボタンをクリックします。 

  

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

これ以降の入力画面は、個人・法人とも共通となります。 

 

法人の利用者識別番号でログインしている場合 

法人名称等の入力 

代表者情報の入力 納税地等の入力 

 

氏名等の入力 

個人の利用者識別番号でログインしている場合 
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<3> メールアドレス等の登録 

 

 

 

（１） [メールアドレスを登録する] をクリックして登録を行います。 

※ 登録を行わない場合には、[次へ] ボタンをクリックすることでスキップが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 登録するアドレスを [メインメールアドレス] に入力します。 

宛名の登録を行う方は [宛名の表示を希望する] にチェックを入れ、[お知らせメールへ表示

する宛名] に名前を入力します。入力が完了したら、[登録] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３） 確認メッセージが表示されるので、[OK] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫  

メールアドレスのみ登録し、宛名を登録しなかった場合

のメッセージ 

開始届出書の提出時に登録した場合・または他ソフト（e-Tax ソフトや作成コーナー等）で登録済みの場合は、

この画面は表示されません。 
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<4> 秘密の質問と答えの登録 

e-Tax で利用する暗証番号を忘失してしまった場合、『秘密の質問と答え』 をあらかじめ登録し

ておくことで、暗証番号の再設定を行うことが可能となります。秘密の質問と答えを利用するため

には、メールアドレスの登録を事前に行っておく必要があります。 

※ 登録を行わない場合には、[次へ] ボタンをクリックすることでスキップが可能です。 

 

 

 

 

（１） [秘密の質問と答えを登録する] ボタンをクリックすることで、登録が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 『秘密の質問と答えの変更』 画面が表示されるので、[秘密の質問] [質問の答え] [生年月

日/設立年月日] の入力を行い、[登録] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３） 確認メッセージが表示されるので、[OK] ボタンをクリックします。 

 

 

 

「秘密の質問」のプルダウンは以下のようになっています。

任意の「秘密の質問」を選択した上で、それに対する「質問

の答え」を入力します。 

開始届出書の提出時に登録した場合・または他ソフト（e-Tax ソフトや作成コーナー等）で登録済みの場合は、

この画面は表示されません。 
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<5> 電子証明書の登録 

電子証明書が登録されていない利用者識別番号でログインし、『利用者情報の登録』 から利

用者情報（氏名・納税地等）の入力操作を進めると電子証明書の登録確認画面が表示されます。 

利用者の利用予定の手続きによって、電子証明書の登録が必要となります。 

電子証明書の登録を行う場合は [電子証明書を登録する] ボタンを、電子署名が不要な手続

のみの利用の場合は [次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<6> 電子証明書の登録・更新 

電子証明書が格納されている媒体を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『カードタイプの登録』 

⇒Ｐ31 （１）へ 

『上記以外の登録】 

⇒Ｐ32 （１）へ 

他ソフト（e-Tax ソフトや作成コーナー等）で登録済みの場合は、この画面は表示されません。 

『入力内容の確認』 

⇒Ｐ36 <10>へ 

カードタイプの場合 

上記以外の場合 
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≪電子証明書の登録・更新（カードタイプを利用する場合）≫ 

（１） [カードタイプの電子証明書をご利用の場合] を選択し、[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 『認証局サービスの選択』 画面が表示されるので、電子証明書を発行した認証局サービス

名を選択し [次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３） ログイン画面が表示されるので、電子証明書のパスワードを入力し、[OK] ボタンをクリックし

ます。   

（住民基本台帳カードの場合）               （個人番号カードの場合） 

 

 

 

 

 

 

 

『認証局サービス名』一覧 

『電子証明書の内容確認』 

⇒Ｐ34 <7>へ 
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≪電子証明書の登録・更新（データタイプを利用する場合）≫ 

（１） [上記以外の電子証明書をご利用の場合] を選択し、[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） データタイプの電子証明書を使用する場合、[参照] ボタンをクリックし、保存された電子証

明書データを選択します。 
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（３） 電子証明書データの選択後、パスワードの入力し、[次へ] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪注意！≫パスワードの入力誤りによる問い合わせは、非常に多いです。 

利用者に入力していただく際は、[パスワードを表示する] にチェックを促しましょう。 

拡大 

『電子証明書の内容確認』 

⇒Ｐ34 <7>へ 
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<7> 登録・更新内容の確認 

電子証明書の内容が表示されます。 

内容の確認を促し、[登録・更新] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<8> 即時通知の確認 

即時通知画面が表示されます。 

「エラー情報」 欄に記載が無いことを確認のうえ、[次へ] ボタンをクリックします。 

※ 即時通知画面は再表示ができませんので、[印刷] または [保存] から控えを残すよう促しましょう。 
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<9> 受信通知の確認 

受信通知画面が表示されます。 

「エラー情報」 欄が無ければ、電子証明書の登録完了となります。 

確認のうえ、[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫ 

2 回目以降の操作で電子証明書を登録した場合は、『受信通知の確認』 画面では 

 [メインメニュー] ボタンが表示されます。 
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<10> 入力内容の確認 

入力内容に誤りがないか確認を促し、誤りがなければ [登録] をクリックすることで、利用者情

報の登録が完了します。なお、誤りがあった場合は、各項目に用意された [訂正] ボタンをクリッ

クすることで、入力画面へ戻ることが可能です。 

[登録] をクリックすると、入力された利用者情報の登録が完了した旨の表示がされます。 [メイ

ンメニュー] をクリックし、引き続き利用したい手続きについて操作を行って下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

個人の利用者識別番号でログインしている場合 
 

法人の利用者識別番号でログインしている場合 
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<11> ログイン状態の確認 

利用者情報の登録が完了することで、[申告・申請・納税] のボタンが活性化されます。 

また、利用者情報の登録を行うことで、画面上部に登録していただいた名称が 『○○様ログイ

ン中』 と表示がされます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

画面上部の記載の違い 

【未ログイン時】 

 

 

 

 

【ログイン状態（利用者情報未登録時）】 

 

 

 

 

【ログイン状態（利用者情報登録済み時）】 
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第４章 申告・申請・納税手続きの操作方法 

１. 作成手続きの選択方法 

（１） [申告・申請・納税] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 『新規作成』 の [操作に進む] ボタンをクリックします。 
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（３） 作成希望の手続きを選択します。 

電子証明書の登録を行うことで、作成可能な手続きの表示が追加されます。 

 

電子証明書登録時に追加表示される手続き 

・納税証明書の交付請求（書面交付用） 

・納税証明書の交付請求（電子交付用） 

・給与所得の源泉徴収票等の法定調書（及び同合計表） 

・支払調書等合計票付表（e-Tax 提出分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・『納付情報登録依頼』 の作成・操作方法 ⇒P40 へ 

・『源泉所得税（所得税徴収高計算書）』 の作成・操作方法 ⇒P65 へ 

・『納税証明書の交付請求』 の作成・操作方法 ⇒資料 【（電子）納税証明書の申請・発行】 を参照 

・『法定調書』 の作成・操作方法 ⇒資料 【法定調書】 を参照 

 

電子証明書が未登録の場合 

電子証明書が登録済みの場合 
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２. 納付情報登録依頼 

<1> 新規作成方法 

（１） 『作成手続きの選択』 画面で、[納付情報登録依頼] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 提出先税務署等を選択し、[次へ] ボタンをクリックします。 
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（３） 作成方法の選択を行い、[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫ 新規作成と参照作成 

 

新規作成・・・税目選択や金額入力などを新たに入力し、納付情報登録依頼を作成します。 

参照作成・・・すでに完成している電子申告データ（拡張子〔.ｘｔｘ〕）を読み込むことで、税目や金額

などの必要事項を反映した状態で納付情報登録依頼を作成します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『１．新規に納付情報登録依頼を作成する』 （新規作成） ⇒P42 へ 

『２．作成済みの申告を参照して納付情報登録依頼を作成する』 （参照作成） ⇒P55 へ 
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（４） 納付したい税目をプルダウンから選択し、[次へ] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫  

法人の利用者識別番号でログインした場合と、個人の利用者識別番号でログインした場合では、

利用可能な税目（表示される税目）が異なります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法人の場合 個人の場合 
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（５） 課税期間や申告区分を選択し、[次へ] をクリックします。 

※ 作成する税目によって、『課税期間、申告区分等の入力』 欄に表示される項目には違いがあります。利用者と

画面を合わせる際には、利用手続き（税目）を聴取し、画面を合わせるようにしましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫  

表示される 『課税期間、申告区分等の入力』 画面の例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法人税 

所得税及び復興特別所得税 

印紙税（書式表示、一括納付） 

など 

消費税及び地方消費税（個人・法人共通） 
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（６） 納税額を入力し、[次へ] をクリックします。利用しない項目は空欄にします。 
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（７） 入力内容の確認・訂正を行う場合には、各項目の [訂正] ボタンをクリックすることで画面を

戻ることが可能です。作成した帳票の確認を行う場合には [帳票表示] ボタンを、送信を行う

場合には [次へ] をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[帳票表示] ボタンをクリックした場合 ⇒P46 へ 

[次へ] ボタンをクリックした場合    ⇒P48 （８） へ 
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 ・ 『入力内容の確認・訂正』 画面で [帳票表示] ボタンをクリックした際の操作 

① [帳票表示] ボタンをクリックすると、以下の確認メッセージが表示されるので、[はい] をクリッ

クします。 

『PDF の作成』 画面で、[表示] をクリックすると PDF データが表示されます。[保存] ボタンを

クリックすると、『名前をつけて保存』 画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[表示] をクリック 

⇒Ｐ47 ②へ 

[保存] をクリック 

⇒Ｐ47 ≪参考≫へ 



e-Tax ソフト（WEB 版） 

 47

② [表示] ボタンをクリックすると、作成した帳票が別画面で表示されます。 

内容確認後は、e-Taxソフト（WEB版）の 『入力内容の確認・訂正』 画面に戻って引き続き操作

を行ってください。 

※ 送信が完了していない為、左上隅に 『まだ送信されていません。』、帳票上に 『送信前の確認用です。』 と

赤文字が表示されます。 

送信完了後の受信通知に表示される [帳票表示] ボタンをクリックした場合は、赤文字は表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫ 

『PDF の作成』 画面で [保存] ボタンをクリックすると、『名前を付けて保存』 画面が表示されま

す。 

『名前を付けて保存』 画面で右下の[保存(S)] ボタンをクリックすると、『PDF の作成』 画面に戻り

ます。帳票画面を確認しない場合は [キャンセル] ボタンで『PDF の作成』 画面を閉じていただき

ましょう。 
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（８） 『受付システムへの送信』 画面が表示されます。 [送信] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（９） 以下の確認メッセージが表示されるので、[はい] ボタンをクリックします。 
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（１０） 『即時通知の確認』 画面が表示されます。 

「エラー情報」 欄に記載が無いことを確認のうえ、[受信通知の確認] ボタンをクリックします。 

※ 即時通知画面は再表示ができませんので、[印刷] または [保存] から控えを残すよう促しましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫ 

送信直後の 『即時通知』 画面では、[メインメニュー] ボタンは非活性化（グレーアウト）されてい

ます。 

[受信通知の確認] ボタンをクリック後、[メインメニュー] ボタンが活性化されます。 
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（１１） 受信通知画面が表示されます。 

「エラー情報」 欄が無ければ送信完了となります。 

受信通知は、新しいウィンドウ（利用者のパソコン設定によっては新しいタブ）で表示されます。 

※ 下記はダイレクト納付を利用していない場合の受信通知です。 
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ダイレクト納付利用届出書を作成・提出し、登録が完了した旨の受信通知を受理した方にのみ、

ダイレクト納付の [今すぐに納付される方] と、[納付日を指定される方] の二つのボタンが追加

されます。 

※ 下記はダイレクト納付の登録が完了している場合の受信通知です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『電子納税』 の操作方法 ⇒P97 【５．電子納税を行う際の操作方法】 を参照 
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・ 受信通知から ［ 帳票表示 ］ボタンをクリックした際の操作 

① 受信通知に表示されている [帳票表示] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 『帳票一覧』 画面が表示されます。表示させたい帳票を選択し、[帳票表示] ボタンをクリック

します。 
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③ 確認メッセージが表示されるので、[はい] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 『PDF の作成』 画面で、[表示] ボタンをクリックすると PDF データが表示されます。［保存] ボ

タンをクリックすると、『名前をつけて保存』 画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[表示] をクリック 

⇒Ｐ54 ⑤へ 

[保存] をクリック 

⇒Ｐ54 ⑤≪参考≫へ
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⑤  [表示] ボタンをクリックすると、送信した帳票が別画面で表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫ 

『PDＦの作成』 画面で [保存] ボタンをクリックすると、『名前を付けて保存』 画面が表示されま

す。 

『名前を付けて保存』 画面で右下の[保存(S)] ボタンをクリックすると、『PDF の作成』 画面に戻り

ます。帳票画面を確認しない場合は [キャンセル] ボタンで『PDF の作成』 画面を閉じていただき

ましょう。 
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<2> 参照作成方法 

 『参照作成』 とは、納付税額のある申告データ（拡張子〔.xtx〕）を利用し、税目や納付税額など

の情報を引き継いで 『納付情報登録依頼』 を作成する機能です。 

（１） 『作成手続きの選択』 画面で、[納付情報登録依頼] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 提出先税務署等を選択し、[次へ] ボタンをクリックします。 
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（３） 作成方法の選択を行い、[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４） 『申告・申請データの読み込み』 画面が表示されるので、[参照] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 『申告・申請データの読み込み』 画面は、新しいウィンドウ（または新しいタブ）で表示されます。 

[キャンセル] をクリックすると、『作成方法の選択』 画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

法人税・地方法人税の電子申告データを参照作成する際は注意点があります。 

⇒P64≪参考≫へ 
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（５） 『アップロードするファイルの選択』 画面が表示されるので、利用者のパソコンに保存してあ

る電子申告データ（拡張子〔.xtx〕）を選択し、[開く] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６） 『申告・申請データの読み込み』 画面に反映されるので、[次へ] ボタンをクリックします。 
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（７） 入力内容の確認・訂正を行う場合には、各項目の [訂正] ボタンをクリックすることで画面を

戻ることが可能です。作成した帳票の確認を行う場合には [帳票表示] ボタンを、送信を行う

場合には [次へ] をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[帳票表示] ボタンをクリックした場合 ⇒ P59 へ 

[次へ] ボタンをクリックした場合    ⇒ P61 （８） へ 
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・ 『入力内容の確認・訂正』 画面で [帳票表示] ボタンをクリックした際の操作 

① [帳票表示] ボタンをクリックすると、以下の確認メッセージが表示されるので、[はい] をクリッ

クします。 

『PDF の作成』 画面で、[表示] をクリックすると PDF データが表示されます。[保存] ボタンを

クリックすると、『名前をつけて保存』 画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[表示] をクリック 

⇒Ｐ60 ②へ 

[保存] をクリック 

⇒Ｐ60 ≪参考≫へ 
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② [表示] ボタンをクリックすると、作成した帳票が別画面で表示されます。 

内容確認後は、e-Taxソフト（WEB版）の 『入力内容の確認・訂正』 画面に戻って引き続き操作

を行ってください。 

※ 送信が完了していない為、左上隅に 『まだ送信されていません。』、帳票上に 『送信前の確認用です。』 と

赤文字が表示されます。 

送信完了後の受信通知に表示される [帳票表示] ボタンをクリックした場合は、赤文字は表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫ 

『PDF の作成』 画面で [保存] ボタンをクリックすると、『名前を付けて保存』 画面が表示されま

す。 

『名前を付けて保存』 画面で右下の[保存(S)] ボタンをクリックすると、『PDF の作成』 画面に戻り

ます。帳票画面を確認しない場合は [キャンセル] ボタンで『PDF の作成』 画面を閉じていただき

ましょう。 
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（８） 『受付システムへの送信』 画面が表示されます。[送信] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（９） 以下の確認メッセージが表示されるので、[はい] ボタンをクリックします。 
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（１０） 『即時通知の確認』 画面が表示されます。 

「エラー情報」 欄に記載が無いことを確認のうえ、[受信通知の確認] ボタンをクリックしま

す。 

※ 即時通知画面は再表示ができませんので、[印刷] または [保存] から控えを残すよう促しましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                          

 

 

 

≪参考≫ 

送信直後の 『即時通知』 画面では、 [メインメニュー] ボタンは非活性化（グレーアウト）されてい

ます。 

[受信通知の確認] ボタンをクリック後、[メインメニュー] ボタンが活性化されます。 
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（１１） 受信通知画面が表示されます。 

「エラー情報」 欄が無ければ送信完了となります。 

受信通知は、新しいウィンドウ（利用者のパソコン設定によっては新しいタブ）で表示されます。 

※下記はダイレクト納付を利用していない場合の受信通知です。 
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≪参考≫  法人税・地方法人税の電子申告データを 『参照作成』 する際の注意点 

 

（１） 法人税・地方法人税の 『参照作成』 について 

法人税・地方法人税の納付情報登録依頼を 『参照作成』 する際に、『平成 26 年 10 月以降開

始事業年度分』 以降の、法人税・地方法人税ともに納付税額が発生している電子申告データ（拡

張子 〔.xtx〕 ）を読み込むと、法人税と地方法人税の 2 税目分の納付情報登録依頼が同時に作

成されます。 

  また、同時に作成された 2 税目分の納付情報登録依頼は、１回の操作で送信することが可能

です。（次ページから操作の流れを記載しています。） 

ただし、『受信通知』 に関しては法人税と地方法人税で別々に格納されるため、それぞれの受

信通知を確認し、納付手続きを行っていただく必要があります。 

 

※ e-Tax ソフトから 『参照作成』 を行う場合には、個別に納付情報登録依頼の作成が必要です。 

 

（２） 『受信通知』 に表示される注意喚起メッセージについて 

『参照作成』 を行った際に、2 税目分の納付手続きが必要となる場合には、『受信通知』 の 

『備考』 欄に、納付に関して以下の内容が表示されます。 

このメッセージはエラーメッセージではなく、あくまでも注意喚起メッセージとなります。 

 

送信した納付情報登録依頼の税目 備考欄に表示されるメッセージ 

法人税 
HUBH 157 I ：地方法人税の納付手続きについては、

別途行う必要があります。 

地方法人税 
HUBH 158 I ：法人税の納付手続きについては、別途

行う必要があります。 

 

送信した納付情報登録依頼の税目 備考欄に表示されるメッセージ 

法人税（連結納税） 
HUBH 159 I ：地方法人税（連結納税）の納付手続きに

ついては、別途行う必要があります。 

地方法人税（連結納税） 
HUBH 160 I ：法人税（連結納税）の納付手続きについ

ては、別途行う必要があります。 
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３. 源泉所得税 （所得税徴収高計算書）  

新規作成方法 

（１） 作成したい所得税徴収高計算書をクリックします。 

※ 当資料の画面では、『給与所得・退職所得等の所得税徴収高計算書（一般）』 の作成から送信までを例と

して表示しています。 

※ 利用者自身で作成すべき所得税徴収高計算書が不明である場合には、所轄の税務署へご確認いただく

よう促しましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 提出先税務署等を選択し、[次へ] ボタンをクリックします。 
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（３） e-Tax ソフト（WEB 版）をご利用の場合、必要となる項目を事前に選択し、選択項目のみ入 

力をしていただくことで、帳票が完成します。 

必要項目をチェック（または、作成する所得税徴収高計算書によってはプルダウンより選択）

し、[次へ] をクリックします。 

※ 必須項目は全て入力が必要となります。 
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（４） 前ページの 『申告書等の作成 1/2』 画面にてチェックを入れた項目のみ、入力可能な状態

で表示がされます。（画面例では、俸給・給与等（01）にチェックを入れています。） 

必要な項目へ入力していただき、[次へ] ボタンをクリックします。 
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（５） 入力した内容に応じて、作成したい帳票が自動作成されます。 

入力内容に誤りがなければ、[次へ] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[印刷] ボタンをクリックした場合    ⇒P69 へ 

[次へ] ボタンをクリックした場合    ⇒P71 （６） へ 
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・ 『入力内容の確認・訂正』 画面で [印刷] ボタンをクリックした際の操作 

① [印刷] ボタンをクリックすると、以下の確認メッセージが表示されるので、[はい] をクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[表示] をクリック 

⇒Ｐ70 ②へ 

[保存] をクリック 

⇒Ｐ70  ≪参考≫へ 



e-Tax ソフト（WEB 版） 

 70

② [表示] ボタンをクリックすると、作成した帳票が別画面で表示されます。 

内容確認後は、e-Taxソフト（WEB版）の 『入力内容の確認・訂正』 画面に戻って引き続き操作

を行ってください。 

※ 送信が完了していない為、左上隅に 『まだ送信されていません。』、帳票上に 『送信前の確認用です。』 と

赤文字が表示されます。 

送信完了後の受信通知に表示される [帳票表示] ボタンをクリックした場合は、赤文字は表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫ 

『PDF の作成』 画面で [保存] ボタンをクリックすると、『名前を付けて保存』 画面が表示されま

す。 

『名前を付けて保存』 画面で右下の[保存(S)] ボタンをクリックすると、『PDF の作成』 画面に戻り

ます。帳票画面を確認しない場合は [キャンセル] ボタンで『PDF の作成』 画面を閉じていただき

ましょう。 
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（６） 『受付システムへの送信』 画面が表示されます。[送信] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７） 以下の確認メッセージが表示されるので、[はい] ボタンをクリックします。 
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（８） 『即時通知の確認』 画面が表示されます。 

「エラー情報」 欄に記載が無いことを確認のうえ、[受信通知の確認] ボタンをクリックします。 

※ 即時通知画面は再表示ができませんので、[印刷] または [保存] から控えを残すよう促しましょう。 

 

 

≪参考≫ 

送信直後の 『即時通知』 画面では、[メインメニュー] ボタンは非活性化（グレーアウト）されてい

ます。 

[受信通知の確認] ボタンをクリック後、[メインメニュー] ボタンが活性化されます。 
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（９） 受信通知画面が表示されます。 

「エラー情報」 欄が無ければ送信完了となります。 

受信通知は、新しいウィンドウ（利用者のパソコン設定によっては新しいタブ）で表示されます。 
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・ 受信通知から [ 帳票表示 ] ボタンをクリックした際の操作 

①  受信通知に表示されている [帳票表示] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 『帳票一覧』 画面が表示されるので、表示させたい帳票を選択し、[帳票表示] ボタンをクリッ

クします。 
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③ 『帳票イメージ表示』 画面で、[はい] をクリックすると帳票が PDF 形式で作成され、『PDF の 

作成』 画面で、[表示] をクリックすると PDF データが表示されます。[保存] ボタンをクリックす

ると、『名前をつけて保存』 画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④  [表示] ボタンをクリックすると、送信した帳票が別画面で表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

[保存] をクリック 

⇒Ｐ76 ≪参考≫へ 
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≪参考≫ 

『PDF の作成』 画面で [保存] ボタンをクリックすると、『名前を付けて保存』 画面が表示されま

す。 

『名前を付けて保存』 画面で右下の[保存(S)] ボタンをクリックすると、『PDF の作成』 画面に戻り

ます。帳票画面を確認しない場合は [キャンセル] ボタンで『PDF の作成』 画面を閉じていただき

ましょう。 
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４. 作成済みデータ （〔.xtx〕ファイル） を表示・送信する場合 

他のシステムを用いて作成されたデータを利用して、e-Tax ソフト（WEB 版）から送信を行うこと

が可能です。 

ただし、送信ができるデータは 拡張子〔.xtx〕 のファイルのみ（編集は不可）となりますので注

意が必要です。 

 

① メインメニュー画面から [申告・申請・納税] をクリックします。 
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② 「作成済みデータの利用」欄の [操作に進む] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 画面中央右の [参照] ボタンをクリックします。 
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④ 作成済み申告・申請データを選択し、[開く] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 選択したファイル名が表示されたことを確認し、[次へ] をクリックします。 
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⑥ 読み込んだデータの確認・印刷が可能です。 

確認希望の帳票の 「選択」 欄にチェックを入れ、画面下の [帳票表示] をクリックすることで

帳票のイメージが表示されます。 

内容に誤りが無いことを確認し、誤りがなければ [次へ] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫ 

イメージデータにより提出可能な添付書類の対象とならない手続きの場合は [添付書類（PDF）追

加] ボタンは表示されません。 
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⑦ 電子署名の付与、受付システムへの送信 

読み込んだ申告・申請データに電子署名の付与を行います。[電子署名の付与] をクリックしま

す。 

※ 電子署名が付与されたデータを読み込んだ場合には 『署名済』 と表示され、すぐに [送信] ボタンをクリック

することが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 電子証明書が格納されている媒体を選択し、[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カードタイプの電子証明書をご利用の場合 

⇒P82 へ 

上記以外の電子証明書をご利用の場合 

⇒P83 へ  
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≪電子署名の付与（カードタイプを利用する場合）≫ 

（１） [カードタイプの電子証明書をご利用の場合] を選択し、[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） [認証局サービスの選択] 画面が表示されるので、電子証明書を発行した認証局サービス

名を選択し [次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３） ログイン画面が表示されるので、電子証明書のパスワードを入力し、[OK] ボタンをクリックし

ます。    

 

（住民基本台帳カードの場合）                 （マイナンバーカードの場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

『認証局サービス名』一覧 

『電子証明書の内容確認』 

⇒Ｐ85 ⑨へ 
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≪電子署名の付与（データタイプを利用する場合）≫ 

（１） [上記以外の電子証明書をご利用の場合] を選択し、[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） データタイプの電子証明書を使用する場合、[参照] ボタンをクリックし、保存された電子証

明書データを選択します。 
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（３） 電子証明書データの選択後、パスワードの入力し、[次へ] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪注意！≫パスワードの入力誤りによる問い合わせは、非常に多いです。 

利用者に入力していただく際は、[パスワードを表示する] にチェックを促しましょう。 

拡大 

『電子証明書の内容確認』 

⇒Ｐ85 ⑨へ 
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⑨ 電子証明書の確認画面が表示されるので、[電子署名の付与] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ 電子署名の付与が完了すると、下図が表示されますので [閉じる] ボタンをクリックします。 
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⑪ 電子署名欄が 『署名済』 の表示に変わったことを確認していただき、[送信] ボタンをクリック

します。 
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⑫ 即時通知画面が表示されます。 

「エラー情報」 欄に記載が無いことを確認のうえ、[受信通知の確認] ボタンをクリックします。 

※ 即時通知画面は再表示ができませんので、[印刷] または [保存] から控えを残すよう促しましょう。 
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⑬ 受信通知画面が表示されます。「エラー情報」 欄が無ければ電子申告完了となります。 
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・ 電子データの追加送信について 

申告・申請等手続きを行った際に、送信漏れのあった帳票等があった場合は [送信結果・お知

らせ] から 『電子申告データ追加送信表』 と帳票等を追加送信することができます。ただし、送

信できる種類が決まっているため、全ての申告・申請で利用できるわけではありません。 

また、『電子申告データ追加送信表』 と帳票等は別ソフト（e-Tax ソフトや民間会計ソフト等）で

あらかじめ作成していただく必要があります。 

 

【追加送信できる者】            【追加送信できる種類】 

・単体法人                            ・法人税 

・連結親法人又は連結子法人            ・連結法人税 

・連結法人税（個別帰属額等の届出） 

・復興特別法人税（単体申告法人） 

・復興特別法人税（連結申告法人） 

・消費税及び地方消費税 

 

① 申告書を送信後、『即時通知』 画面の左側にあるメニューボタン、又は 『メインメニュー』 画

面の [送信結果・お知らせ] からメッセージボックス一覧へ進み、受信通知を開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



e-Tax ソフト（WEB 版） 

 90

② [電子データの追加送信] ボタンをクリックします。 
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 ③ あらかじめ作成しておいた追加送信票等データを読み込み、[次へ] ボタンで進みます。 
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④ 追加送信票等データの表示がされるので、間違いがなければ [次へ] ボタンで進みます。 

 

 

 

≪参考≫ 

送信前の帳票の確認を行いたい場合は [帳票表示] ボタンを押して、PDF ファイルを表示させる

ことができます。 

（※ 帳票表示の画面遷移については P52 を参照してください） 

 

 

 

 

 

 



e-Tax ソフト（WEB 版） 

 93

⑤ 電子署名を行い、送信します。 
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⑥ 送信をすると即時通知が表示されます。送信結果を確認するには [メッセージボックスの確

認] ボタンを押します。 
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⑦ メッセージボックス一覧が表示され、受付結果を確認します。 
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⑧受信通知画面が表示されます。 

「エラー情報」 欄が無ければ送信完了となります。 
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５．電子納税を行う際の操作方法 

<1> インターネットバンキングを利用する場合 

（１） 受信通知にある [インターネットバンキング] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ダイレクト納付の登録が

されていない場合は『ダイレ

クト納付』の項目は表示され

ません。(画面遷移は P73) 
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（２） 『e-Gov』 の画面が表示されますので、利用する金融機関を選択します。 

（注意） ここから先は、受付システムから外のサイトなので詳細を案内することはありません。 

利用者自身で操作を行っていただくように案内します。 

 

（３） 各金融機関の画面が表示されますので、利用者は画面指示に従って納付をします。 

 

（４） 納付後、受信通知を再表示すると、納付が完了した旨のメッセージに変更されます。 

[インターネットバンキング] ボタンは非活性になっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各金融機関のインターネッ

トバンキングの画面になり

ますので、金融機関ごとに

画面や操作は異なります。

納付が完了した旨のメッセージ 

・電子申告等の場合 

「送信されたデータに対する納付は、[納付⽇時（元号 YY 年 MM ⽉ DD ⽇ HH 時 MM 分）]に完了いたしました。 

なお、後⽇、内容の確認のため、担当職員からご連絡させていただく場合がありますので、ご了承ください。」 

・ 納付情報登録依頼の場合  

「送信された納付情報登録依頼の納付は[格納⽇時(元号 YY 年 MM ⽉ DD ⽇ HH 時 MM 分)]に完了いたしました。」 

・ 源泉所得税（自主納付分の）場合 

「送信された徴収⾼計算書の納付は[格納⽇時(元号 YY 年 MM ⽉ DD ⽇ HH 時 MM 分)]に完了いたしました。」 

・ 印紙税納付計器使用請求書の場合 

「送信された印紙税納付計器使⽤請求書の納付は[格納⽇時(元号 YY 年 MM ⽉ DD ⽇ HH 時 MM 分)]に完了いたしました。」 
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<2> ダイレクト納付を利用する場合 

ⅰ.今すぐ納付を行う方 

（１） 受信通知にある [今すぐに納付される方] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 内容確認画面が表示されるので、納付内容を確認し、「上記内容を確認済み」 にチェックを

入れ、[納付] ボタン をクリックします。 
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（３） メッセージボックスを更新すると 『ダイレクト納付完了通知』 が格納されます。 

内容を確認し、問題がなければ納付は完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫ 

ダイレクト納付の操作を行った受信通知の文言も変更されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

納付が完了した旨のメッセージ 

・納付情報登録依頼の場合 

 「送信された納付内容に基づき、[納付⽇時（元号 YY 年 MM ⽉ DD ⽇ HH 時 MM 分）]に 

登録⼝座からの引き落としが完了しました。 

※ この⼿続きは、申告データの送信ではありません。」 

・上記以外の場合 

「送信された納付内容に基づき、[納付⽇時（元号 YY 年 MM ⽉ DD ⽇ HH 時 MM 分）]に 

登録⼝座からの引き落としが完了しました。 

なお、後⽇、内容の確認のため、担当職員からご連絡させていただく場合がありますので、ご了承ください。」 
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ⅱ.期日を指定して納付する方 

（１） 受信通知にある [納付日を指定される方] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 『ダイレクト納付 内容確認』 画面が表示されるので納付内容を確認します。納付日を指

定し、[上記内容を確認済み] にチェックを入れ、[納付] ボタンをクリックします。 
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（３） 改めて受信通知を開き直していただくと、納付日が表示されます。 

※ 納付指定日の取り消しを行いたい場合は [納付指定日の取消し] をクリックします。 

注意：指定日取消操作は、納付日の前日までしかできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

上部のメッセージも変更され、

ダイレクト納付の手続きを行っ

た旨が明記されます 

[納付指定日の取消し] を押すことで

指定が取り消され、P101 の 

『受信通知』 画面の状態に戻ります。 
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（４） 納付指定日の午前中に『ダイレクト納付完了通知』が格納されます。 

内容を確認し、問題がなければ納付は完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫ 

ダイレクト納付の操作を行った受信通知の文言も変更されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

納付が完了した旨のメッセージ 

・納付情報登録依頼の場合 

 「送信された納付内容に基づき、[納付⽇時（元号 YY 年 MM ⽉ DD ⽇ HH 時 MM 分）]に 

登録⼝座からの引き落としが完了しました。 

※ この⼿続きは、申告データの送信ではありません。」 

・上記以外の場合 

「送信された納付内容に基づき、[納付⽇時（元号 YY 年 MM ⽉ DD ⽇ HH 時 MM 分）]に 

登録⼝座からの引き落としが完了しました。 

なお、後⽇、内容の確認のため、担当職員からご連絡させていただく場合がありますので、ご了承ください。」 
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<3> クレジットカード納付を利用する場合 

(１) 受信通知にある[クレジットカード納付]ボタンをクリックします。 
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(２) 『国税クレジットカードお支払サイト』の画面が表示されます。 

（注意）ここから先は、外部のサイトなので詳細を案内することはありません。    

利用者自身で操作を行なっていただくよう案内します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

件名は『国※そのメールは、納付情報（納付区分番号、税額等）、クレジットカード情報が記載されたもの

となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『国税クレジットカー

ドお支払サイト』の 

画面遷移は『電子納税』

資料で確認できます。 

≪参考≫ 

『国税クレジットカードお支払サイト』でメールアドレスを入力すると、手続き完了後に納付手続内容が記載

されたメールが届きます。件名は『国税のクレジットカード納付手続き完了のお知らせ』です。 

※そのメールは、納付情報（納付区分番号、税額等）、クレジットカード情報が記載されたものとなります。 
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(３) 納付手続き完了後、メッセージボックスを更新すると 『クレジットカード納付手続完了通

知』 が格納されます。内容を確認し、問題がなければ納付手続きは完了となります。 

※「国税クレジットカードお支払サイト」で入力するクレジットカード情報は通知されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪参考≫ 

クレジットカード納付の操作を行った受信通知の文言も変更されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

納付手続きが完了した旨のメッセージ 

・電子申告等の場合 

「送信されたデータに対するクレジットカード納付⼿続は、[納付⽇時（元号 YY 年 MM ⽉ DD ⽇ HH 時 MM 分）]に

完了いたしました。 

なお、後⽇、内容の確認のため、担当職員からご連絡させていただく場合がありますので、ご了承ください。」 

・ 納付情報登録依頼の場合  

「送信された納付情報登録依頼に対するクレジットカード納付⼿続は、 

[納付⽇時（元号 YY 年 MM ⽉ DD ⽇ HH 時 MM 分）]に完了いたしました。」 

・ 源泉所得税（自主納付分の）場合 

「送信された徴収⾼計算書に対するクレジットカード納付⼿続は 

[納付⽇時（元号 YY 年 MM ⽉ DD ⽇ HH 時 MM 分）]に完了いたしました。」 


