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件 名 外国人観光客の満足度向上ワークショップの開催について 

 

「外国人観光客の満足度向上ワークショップ～インバウンドから海外展開へ」（新輸出大

国コンソーシアム事業）が下記のとおり開催されますのでお知らせします。 

当日の取材について、よろしくお願いいたします。 

 

１ 日 時  平成２９年７月５日（水）１３：００～１７：５０ 

２ 場 所  長門商工会議所３階大研修室 

３ 目 的  元乃隅稲成神社等へ多くの外国人観光客が訪れていることを背景に、専門

家によるワークショップや個別相談等を通じて、外国人への接遇方法、コ

ミュニケーション（簡単な英語および中国語）、異文化理解の促進を図る。 

４ 内 容  

13：00～13：05 開会挨拶   

13：05～13：30 基調報告「インバウンド・ビジネスを活かして海外展開へ」 

13：30～14：30 ワークショップ①「外国人観光客への接遇について」 

14：30～14：40 休憩 

14：40～15：40 ワークショップ②「簡単な英語を使ったコミュニケーション」 

15：40～15：45 休憩  

15：45～16：45 ワークショップ③「中華圏からの顧客の接遇方法」 

16：45～16：50 閉会挨拶   

16：50～17：50 専門家による個別相談会      

５ 主 催  日本貿易振興機構（ジェトロ）山口貿易情報センター 

６ 共 催  長門市 

７ 後 援  山口県、下関市、萩市、美祢市、（一社）山口県観光連盟、 

（一社）長門市観光コンベンション協会、長門商工会議所、 

（一社）下関観光コンベンション協会、（一社）萩市観光協会、 

（一社）美祢市観光協会、ながと国際観光推進協議会 

８ 参加者  観光、商工関連事業者等２０名程度 ※当日参加も受付 

９ その他  「新輸出大国コンソーシアム」とは、政府系機関、地域の金融機関や商工

会議所など国内各地域の企業支援機関が幅広く結集し、海外展開を図る中

堅・中小企業等に対して総合的な支援を行う体制で、ジェトロが事務局と

なっています。 

 


